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	7 études de cas : 7 attitudes
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1. Cas n° 1

Un jeune employé dont la qualité du travail laisse à désirer, est appelé par son chef direct. Celui-ci l’interroge et lui propose de l’aider. L’employé répond : « je ne comprends pas pourquoi on veut que je parle de mon travail, je ne me suis pas plaint et j’essaye de me débrouiller... ».

	Réponses possibles
	Votre choix (cochez)
	Attitude repérée

	1. Vous prenez comme un reproche ou un abus d’autorité le fait que je vous demande de parler de votre travail.
	
	

	2. En quoi cela vous gêne-t-il de me parler de votre travail ?
	
	

	3. Vous ne sentez pas la nécessité de parler de votre travail et vous vous efforcez de vous débrouiller tout seul.
	
	

	4. Ne croyez-vous pas que de parler de ses difficultés peut permettre d’y voir plus clair ?
	
	

	5. J’ai fréquemment des conversations de ce genre avec vos collègues et vous n’avez rien à redouter de ces échanges.
	
	

	6. Vous me semblez trop sûr de vous. Souvent, les gens ont besoin d’aide, même s’ils ne s’en rendent pas compte.
	
	


2.  Cas n° 2

Cette employée est dans l’usine depuis trois mois et fait partie du Service Informatique. Au cours d’une conversation, elle déclare : « je ne comprends pas pourquoi, mais j’ai l’impression de ne pas faire partie de l’équipe. Ils sont tous très « chics », mais ils semblent former un cercle fermé dans lequel je me sens étrangère. C’est peut-être ma faute. Je n’en sais rien ».

	Réponses possibles
	Votre choix (cochez)
	Attitude repérée

	1. Croyez-vous qu’il y ait une raison pour que les autres ne vous apprécient pas ?
	
	

	2. Je crois qu’ils pourraient vous accepter, mais vous ne semblez pas suffisamment attentive à ce qui les intéresse.
	
	

	3. Pourquoi n’essayez-vous pas de leur rendre service à la première occasion ?
	
	

	4. Vous avez l’impression qu’ils forment un cercle fermé, peut-être parce que vous même n’osez pas rompre la glace malgré votre envie de vous rapprocher d’eux.
	
	

	5. Vous avez l’impression de mal vous intégrer à l’équipe, mais vous ne savez pas si cela provient de leur attitude ou si vous en êtes responsable.
	
	

	6. Voyons, avec le temps les choses s’arrangent plus facilement qu’on ne pouvait le penser. Vous trouverez bien un jour l’occasion de vous introduire dans ce Service.
	
	


3. Cas n° 3

 « Je suis arrivée à la conclusion que je m’étais mal orientée et qu’il fallait que je recherche une autre situation... Mon travail ne m’intéresse pas du tout... je n’aime pas ce que je fais... je m’y suis résignée jusqu’à présent... Mais à présent, j’ai l’impression qu’il vaut mieux quitter  ce poste et m’engager dans une autre voie... même s’il faut recommencer par le bas ».

	Réponses possibles
	Votre choix (cochez)
	Attitude repérée

	1. Vous avez l’impression que vous seriez plus heureuse si vous pouviez changer de profession et essayer quelque chose qui vous conviendrait mieux.
	
	

	2. Nul ne pourrait dire si un nouveau domaine serait vraiment plus satisfaisant pour vous. Quoi qu’il en soit, ce qui me semble positif c’est que vous paraissiez plus déterminée.
	
	

	3. C’est dommage de renoncer aux avantages que vous avez acquis dans votre domaine actuel... 
	
	

	4. Vous auriez intérêt à rester dans la branche qui vous permet d’utiliser pleinement votre formation.
	
	

	5. Votre travail vous semble sans intérêt pour vous, vous avez pris ce poste parce que vos études vous y préparaient.
	
	

	6. Vous êtes-vous informée des carrières que vous pourriez envisager ?
	
	


4. Cas n° 4

Un employé administratif qui a dix ans d’expérience déclare au chef de service : « je fais ce travail depuis dix ans, personne ne s’est jamais plaint ; aujourd’hui vous me renvoyez mon travail pour que je le refasse. Je ne vois pas pourquoi. Il m’arrive sans doute de faire quelques erreurs, mais personne n’est parfait et je ne comprends pas ces reproches ».

	Réponses possibles
	Votre choix (cochez)
	Attitude repérée

	1. Je pensais que vous étiez capable de reconnaître vos erreurs.
	
	

	2. Vous êtes vexé parce que c’est la première fois que l’on vous demande de refaire un travail.
	
	

	3. Vous ne voyez pas pourquoi je vous ai renvoyé votre travail, et vous ressentez cela comme un reproche.
	
	

	4. Qu’est-ce qui vous gêne surtout dans le fait que je vous demande de refaire un travail ?
	
	

	5. Il n’est jamais agréable d’avoir à refaire un travail, mais comme vous le dites vous-même c’est la première fois en dix ans, ce n’est donc pas si grave.
	
	

	6. Si à l’avenir vous réserviez un moment pour revoir les travaux avant de me les remettre, vous ne laisseriez sans doute pas passer une erreur comme cette fois.
	
	


5. Cas n° 5

 « J’ai posé ma candidature... et du reste obtenu ce poste de technico-commercial. Ça ne marche pas mal... tout au moins jusqu’à présent... et pour l’instant, je suis plutôt en période de formation. Mais ce qui m’ennuie c’est que je me demande si cette orientation est vraiment celle qui me convient... j’ai fait ce changement un peu sous l’influence de ma femme, je pense... J’étais projeteur dans un bureau d’études et cela me convenait... mais évidemment, par rapport à certains de nos amis qui sont dans le commercial, ma situation était moins brillante... je suis bien embarrassé ».
	Réponses possibles
	Votre choix (cochez)
	Attitude repérée

	1. Vous avez raison de vous interroger. C’est un problème grave et il est bien que vous en ayez pris conscience.
	
	

	2. Parlez-moi donc de vos préoccupations actuelles.
	
	

	3. Peut-être est-il un peu trop tôt pour juger de votre situation actuelle. Le temps et l’expérience peuvent arranger bien des choses.
	
	

	4. Étant donné que vous ne paraissez pas très satisfait de ce changement, un retour vers des services techniques est à conseiller et ceci assez vite.
	
	

	5. Vous sentez que c’est votre femme qui vous a influencé et vous n’êtes pas sûr que cette nouvelle situation corresponde bien à vos aptitudes.
	
	

	6. Vous êtes ennuyé car vous craignez de ne pas réussir.
	
	


6. Cas n° 6

Un collaborateur de 35 ans déclare : « Je suis décidé à aller de l’avant, le travail ne m’effraie pas, je ne crains pas les coups durs si je peux atteindre le but que je poursuis. Je veux arriver à me faire une situation et devenir quelqu’un. »

	Réponses possibles
	Votre choix (cochez)
	Attitude repérée

	1. Je peux vous fournir l’adresse d’un organisme d’orientation professionnelle. Vous pourriez y passer quelques tests qui vous renseigneraient sur les branches où vous avez le plus de chances de réussir.
	
	

	2. Une saine ambition peut être un atout majeur mais pensez-vous être dans le vrai lorsque vous dites ne pas craindre les coups durs pour atteindre votre but ?
	
	

	3. Il vous est nécessaire d’avoir un bon travail, vous ne reculeriez pas, pour l’obtenir, devant les coups durs ?
	
	

	4. Avec votre dynamisme et votre ambition, il n’y a pas de raison que vous ne deveniez pas quelqu’un.
	
	

	5. Que pensez-vous qu’il y ait derrière cette détermination ferme que vous montrez pour atteindre votre but ?
	
	

	6. Vous avez dû avoir récemment une forte déception, et c’est probablement ce qui vous rend si virulent.
	
	


7. Cas n° 7

Une employée répond au responsable de formation : « Monsieur, je ne pense pas que ces cours sur la simplification du travail m’apportent quelque chose. Ces ingénieurs en organisation ne peuvent pas connaître mieux que moi un travail que je fais depuis douze ans !  ».

	Réponses possibles
	Votre choix (cochez)
	Attitude repérée

	1. Comment voyez-vous le rôle des ingénieurs en organisation ?
	
	

	2. Vous pensez que les ingénieurs en organisation ne peuvent rien apporter dans les travaux que vous connaissez de longue date.
	
	

	3. Votre opinion est fausse, ces gens ne sont pas là pour vous apprendre votre travail, mais pour vous faire connaître une méthode qui le facilitera.
	
	

	4. Vous craignez que ces ingénieurs vous empêchent de tenir votre rôle de chef en venant chambouler vos méthodes de travail.
	
	

	5. Suivez toujours ces cours, nous pourrons voir ensuite s’il est utile d’y envoyer d’autres personnes.
	
	

	6. Votre présence sera un encouragement pour les plus jeunes, même si votre expérience peut vous dispenser de suivre ces cours.
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