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	Préparation Activité d’apprentissage

	Module
	07
	Communication interpersonnelle

	Précision
	B
	Établir et entretenir des relations interpersonnelles

	Activité
	002
	Travail sur la communication non verbale

	Procédure

	Faites choisir un thème de débat entre 3 ou 4 stagiaires suscitant des divergences d’opinion 

· Les débateurs s’isolent pour préparer ce qu’ils vont dire (5 minutes).

· Le reste du groupe s’organise pour observer le comportement non verbal de chaque débateur. 

Donner aux observateurs  la grille d’observation du comportement non verbal

Durée du débat : 20 minutes. Bilan des observations : 10 minutes.

Après l’arrêt du débat, et l’exploitation des observations, poser les questions suivantes aux apprenants :

« Quels sont les comportements non verbaux qui vous gênent le plus chez les autres ? » 

« Quelles interprétations en faites-vous ? Par exemple, comment allez vous vivre :

· l’absence d’une personne ? 

· son silence ? 

· son sourire ? 

· son départ de la pièce ? 

· son agitation ? 

· un contact physique ? (main sur l’épaule, ou posée sur le bras de l’autre)»

Noter ce qui peut favoriser une bonne communication dans le comportement non verbal, ou ce qui peut au contraire gêner l’interlocuteur (15 minutes).

Les réponses se font très souvent en fonction des réactions propres à chacun. Insister sur l’importance à attacher au cadre de référence de l’autre.



	Exploitation 

1.
Veiller à ce que nos impressions restent des hypothèses, plutôt que de tirer des conclusions hâtives, l’interprétation de certaines attitudes observées étant plus ou moins discutable. 

2.
Faire ressortir que le comportement non verbal est un langage et que si ce dernier est en désaccord avec ce qui est dit, la crédibilité de l’émetteur est mise en cause. L’efficacité d’une communication se vérifie au degré de compréhension, de confiance et de persuasion dans la relation, cela implique que :

· L’acteur soit sensible à l’harmonie des comportements (le sien et celui des autres), et fasse en sorte qu’ils facilitent les échanges,

· L’auditeur soit sensible à la gêne que son comportement non verbal peut entraîner pour celui qui s’exprime.

3.
Tirer des enseignements de cet exercice pour la vie professionnelle : 

· En réunion : s’habituer à percevoir les signes évidents de fatigue ou d’agacement chez l’interlocuteur et réagir en conséquence : ouvrir la fenêtre, proposer une pause, etc. Se doter de signaux indiquant : qu’on veut prendre la parole, la conserver, la céder, la refuser.

· En entretien : observer le comportement non verbal de son vis à vis, et être conscient que son propre comportement risque d’être interprété d’une manière qui nous échappe.

	Liste des ressources – Description et Réf. physique

	Grille observation comportement non verbal
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