GUIDE POUR UN ENTRETIEN D’AIDE

	PRÉSENTATION DU CADRE



	1. QUESTIONNEMENT 

Quel type de questions voulez-vous poser ? Pourquoi ?
· faites une liste



	2. REFORMULATION

· vous devrez faire au moins 3 reformulations utiles au cours de votre entretien

	3. CHOIX DES ATTITUDES, EN FONCTION DES EFFETS ATTENDUS

Quelles attitudes pensez-vous privilégier ? Pourquoi ?
· faire une liste



	4. CENTRATION SUR L’INTERLOCUTEUR

· écoute active, empathie, silences/pauses, invites/relances...



