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	Activité d’apprentissage

	Module
	TDI 07
	Communication interpersonnelle

	Précision
	A
	Traduire une consigne en opérations à effectuer

	Code Activité 
	A002
	Technologie
	

	Activité
	Communiquer des consignes à l’écrit

	Phase d’apprentissage
	ENTRAINEMENT

	Détails sur les objectifs visés par l’activité
	Cette activité d’apprentissage doit vous permettre de :

· Passer de manière efficace les consignes 
· Prendre conscience de l’importance de la terminologie et du niveau de langage pour une communication efficace des consignes
· Choisir un vocabulaire précis et communiquer de manière concise


Description de l’activité
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	Vous devez passer les consignes relatives aux sauvegardes des données clientes de vos utilisateurs. Dans l’entreprise qui vous emploie, les données clientes sont les documents de traitement de texte et de tableur stockés localement pas les utilisateurs. 

Ces derniers doivent en effectuer des copies sur le serveur de l’entreprise.

Vous avez créer à cet effet un répertoire par utilisateur sur un disque identifié par la lettre Z.

Chaque utilisateur dispose donc d’un espace sécurisé identifié sous cette forme : //Z:UserName

Ce disque est sauvegardé tous les soirs sur un support magnétique.

Vous devez écrire la consigne indiquant aux utilisateurs comment procéder pour sauvegarder leurs documents.

Pour s'assurer de la clarté d'une consigne, il faut essayer de vérifier si elle répond aux questions suivantes :

· qui ? 

· quoi ?

· quand ? 

· où ? 

· pour quand ? 

· comment ?

· pourquoi ? 
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