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1. Les 6 attitudes de Porter

DÉCISION (conseil ou ordre)

Intervention qui consiste à dire à l’interlocuteur ce qu’il doit ou pourrait faire, penser ou sentir.

ÉVALUATION (jugement)

C’est une attitude de jugement : on approuve ou au contraire on condamne. L’évaluation peut être d’ordre logique (vrai/faux) ou moral (bien/mal) et porter sur les actes, les pensées, sentiments, les paroles de l’interlocuteur ou sur sa propre personne.

SOUTIEN  (support)

Attitude qui vise à rassurer l’interlocuteur, à l’apaiser, à le soulager. Cette intervention, d’une façon ou d’une autre consiste à minimiser l’importance ou la gravité de ce qui est rapporté par l’interlocuteur et qui suscite son anxiété ou son angoisse.

INTERPRÉTATION
Réponse à tendance explicative donnant à l’interlocuteur une hypothèse sur les raisons de son comportement. Cette intervention vise à éclairer l’interlocuteur sur le sens latent de son discours ou de sa conduite.

ENQUÊTE

C’est une attitude de recherche. On demande à l’interlocuteur de l’information sur des faits, des opinions ou des sentiments.

ÉCOUTE COMPRÉHENSIVE

C’est une attitude d’ouverture, d’écoute et d’attente. On est attentif à ce que ressent et exprime l’interlocuteur. On est prêt à le laisser s’exprimer comme il l’entend.

NB : Une attitude se traduit par un comportement verbal ou non verbal.

2. CORRIGE de l’EXERCICE 

1. Hachurez légèrement les cases correspondant à vos propres choix. Totalisez dans la dernière colonne « votre profil individuel ».

2. Entourez d’un cercle vos réponses justes. Totalisez dans la dernière ligne « votre score ».

	ATTITUDES
	CAS N°1
	CAS N°2
	CAS N°3
	CAS N°4
	CAS N°5
	CAS N°6
	CAS N°7
	Votre profil individuel (total de choix)

	DÉCISION
	4
	3
	4
	6
	4
	1
	5
	

	ÉVALUATION 
	6
	2
	3
	1
	1
	2
	3
	

	SOUTIEN 
	5
	6
	2
	5
	3
	4
	6
	

	INTERPRÉTATION
	1
	4
	1
	2
	6
	6
	4
	

	ENQUÊTE
	2
	1
	6
	4
	2
	5
	1
	

	ÉCOUTE COMPRÉHENSIVE
	3
	5
	5
	3
	5
	3
	2
	

	Votre score (nombre de réponses justes)
	
	
	
	
	
	
	
	


3. Exploitation individuelle de l’exercice

Si, lors de la correction de l’exercice :

1) Une ligne dominante apparaît  horizontalement dans le tableau (vous avez hachuré 5 cases et plus). Cela révèle une tendance habituelle ou chronique de votre personnalité à l’égard d’autrui dans la situation d’entretien ou de confidences reçues. Autrement dit, l’exercice vous permet de repérer votre attitude chronique, telle qu’elle transparaît à travers vos réponses spontanées. (reportez-vous à la description des attitudes pour connaître la nature de cette dominante). Il est fortement conseillé dans ce cas de réfléchir sur la façon dont vous exprimez cette attitude au niveau personnel et professionnel.

2) D’autres lignes sont sous-dominantes : celles-ci vous indiquent d’autres habitudes de réaction en entretien. En reprenant les réponses que vous avez choisies dans les cas, décelez ce qui peut induire chez vous une réaction du type « dominante » ou « sous-dominante ». Trouvez-vous un élément répétitif semblant à l’origine de ces choix ? (âge ou sexe de l’interlocuteur, contexte, fonction, ou autre point commun ?).

3) Vous n’avez pas hachuré plus de 1 ou 2 cases par ligne : la situation, le contexte ou le personnage présenté dans l’exercice induit très probablement votre type de réponse. Dans ce cas, on peut dire que vous êtes sensible à un type de situation ou de personne.

Exercice :

Comparez les cas où sont situées des réponses isolées avec les cas correspondant à vos lignes « dominante ».  Pointez ce qui, dans votre histoire personnelle, pourrait être la cause de cette sensibilisation (contexte, situation, type de personnalité…).[image: image1.png]
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