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Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail


	La reformulation
Télécharger tous les modules de toutes les filières de l'OFPPT sur le site dédié à la formation professionnelle au Maroc : www.marocetude.com
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1. Introduction
La reformulation une intervention verbale qui consiste à dire avec d'autres termes, mais souvent d'une façon plus précise et concise, ce qui vient d'être exprimé. 

Et ceci à plusieurs niveaux :

· le DIT, les paroles, les FAITS exprimés explicitement (contenu manifeste)

· le NON DIT, les SENTIMENTS, ce qui est sous-entendu (contenu latent, vécu face aux faits, ce qui semble ressenti)

· le COMPORTEMENT extérieur, les signes NON VERBAUX (regards, ton, mimiques).

La reformulation est réussie et efficace quand l'intéressé se reconnaît dans la reformulation, marque son approbation et approfondit sa pensée sur les bases de cette reformulation. Alors, dans ce cas la reformulation devient :

· un processus qui favorise l'auto-évaluation,

· une stimulation pour approfondir,

· un outil qui favorise le changement d'une personne ou d'un groupe.

Elle est particulièrement efficace pour sortir de certaines impasses ou enlisements (dialogues de sourds).
La reformulation n'est pas un acte naturel ou spontané. Il demande d'y croire et de l'adopter, c'est à dire de s'exercer. Son utilisation ne doit pas être systématique, ni aveugle, elle repose sur une attention permanente au vécu de l'autre. 
Elle demande un minimum de DISTANCIATION, pour pouvoir nous situer sur le terrain de notre interlocuteur en essayant de saisir la situation de son point de vue, sans le déformer.

La reformulation, au sens où Carl ROGERS l'entend, doit toujours rester :

· une manifestation de respect,

· une aide pour soi-même dans l'écoute et la compréhension d'autrui.

2. Les effets de la reformulation

Rappel : LA REFORMULATION  n'est pas seulement un écho, ou une répétition mécanique. Il s’agit de réintégrer le message, le faire entrer en soi pour le ré exposer en d'autres termes, plus concis, plus explicites.

	Effets sur l’interlocuteur
	Effets sur l’interviewer

	· L’interlocuteur peut approfondir et préciser  sa pensée, l'expression de son ressenti ;

· Cela lui permet en outre de vérifier que son message a été perçu et de constater la qualité d'écoute de son vis-à-vis (climat de confiance).
	· Maîtriser la tendance à induire des réponses sélectionnées ou projetées.

· Diminuer la tendance à la réactivité dans les échanges.

	Mots- clés : 

Ecoute – exploration – mesure de l’écart – initiative - précision
	Mots- clés : 

Relance – clarification - réajustement – approfondissement – compréhension – apaisement


Reformulation = expression réflexe + recentrage sur l'interlocuteur

	Type de reformulation
	Proposition de début de phrase

	REFLET
	si j'ai bien compris...

si j'ai bien suivi...

selon vous...

vous voulez dire que...

tu me dis que...

	RÉSUME
	vous souhaitez donc...

vous voulez dire par là que...

il vous semble que...

en résumé...

en un mot...

	RECENTRAGE
	pour l'essentiel, c'est...

finalement, vous voulez que...

bref, c'est surtout...

en conclusion...

en fait...

	TRANSFORMATION
	autrement dit...

en d'autres termes...

cela revient alors à...

d'un certain point de vue ça consiste à...
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