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	Préparation Activité d’apprentissage

	Module
	07
	Communication Interpersonnelle

	Précision
	C
	Communiquer avec des personnes à l'interne et à l'externe

	Activité
	C-006
	Construire un argumentaire

	Déroulement de l’activité

	Proposer aux stagiaires de s’entraîner à convaincre un interlocuteur dans une situation difficile (presque conflictuelle). 

Demander deux volontaires pour jouer une situation (liste ci-joint en exemple). 

Distribuer les rôles aux protagonistes (personnages 1 et 2). 

Temps de préparation environ 10 minutes (ils sortent de la pièce, avec la fiche sur les questions).

Les observateurs s’entendent sur une répartition de l’observation. 

Déroulement du jeu de rôle (15 minutes environ).  

Procéder à l’analyse en grand groupe (30 à 45 minutes).

Exploitation

Identifier les modes de la négociation et les techniques d’argumentation et de réfutation. Voir le document « Argumentaire-Réfutation »


	Liste des ressources

	La mise en situation
	07-A-C-006-A

	Grille d’observation
	07-A-C-006-B


Télécharger tous les modules de toutes les filières de l'OFPPT sur le site dédié à la formation professionnelle au Maroc : www.marocetude.com
Pour cela visiter notre site www.marocetude.com et choisissez la rubrique :  MODULES ISTA
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