
 
� � � � � � � ��� � � 	 
 � � �  � � � � � � � � 	 � � � � � � � � � � � Page 1 

                        Module :        métier et formation 
 

Avant d’expliquer le rôle de gestionnaire, il est nécessaire de préciser le sens d’un certain 

nombre de termes qui se rapprochent de la gestion, et ce pour éviter toute confusion. 

 
Diriger : c’est orienter et arrêter les grands choix : objectifs, politiques, stratégie… 

Gérer : c’est mettre en œuvre les moyens de l’organisation. En effet, l’équilibre de 

l’organisation est nécessaire, cet équilibre est réalisé par des actions correctives qui sont 

apportées par la gestion. 

Organiser : c’est concevoir et mettre en place les structures, les méthodes et les systèmes 

nécessaires et suffisants pour atteindre dans les meilleures conditions un objectif déterminé. 

Management : c’est la réussite, et avant tout un état d’esprit, un de ces sens désigne 

l’organisation, la gestion et la direction. 

 

I- le rôle de gestionnaire. 
 

Le rôle de gestionnaire dans l’entreprise repose en grande partie sur les attentes des autres 

membres de l’organisation. 

Les attentes varient d’un groupe à l’autre, d’un niveau hiérarchique à l’autre et aussi d’une 

époque à l’autre. Ce rôle est très vaste et fort divers. 

Technicien : il apparaît dans ce rôle être la personne ressource à laquelle les employés se 

réfèrent lorsqu’ils font face à des problèmes techniques. Cette situation lui permet d’améliorer 

ses qualités techniques et d’affirmer son image dans le groupe. 

Analyste : le gestionnaire doit parfois répondre aux attentes de ses subordonnés au niveau de 

la réorganisation des taches. 

Contrôleur : ce rôle est nécessaire car le gestionnaire a la possibilité de la production de son 

groupe et le respect des méthodes et de procédure du travail. De plus c’est à lui d’évaluer le 

rendement de chacun de ses subordonnés. 

Conseiller : il doit être une personne ressource pour beaucoup d’employés, il représente 

souvent celui qui peut les aider à régler leurs problèmes professionnels et parfois même leurs 

problèmes personnels. 

Connaisseur dans les domaines des relations humaines : les habilités (compétences) en 

relations en humaines sont d’une utilité absolue dans sa fonction, il doit agir à titre d’arbitre, 

de médiateur auprès des employés lorsque les conflits naissent entre eux. 

Motivateur : c’est un rôle primordial que doit accomplir le gestionnaire, il doit créer un 

environnement satisfaisant qui donne envie à travailler. Il doit fournir a ses employés la 

possibilité de croitre et d’assumer plus de responsabilités. 

Formateur : en réponse aux besoins exprimés par les employés, le gestionnaire est amené 

parfois à exercer des actions de formation, à fournir les supports nécessaires, donner des 

explications, faire des simulations,… 

Planificateur : le gestionnaire se doit dans ce rôle de déterminer les objectifs de son unité en 

fonction de la réalisation d’un objectif plus large. Il doit déterminer les étapes nécessaires 

pour parvenir à ses besoins, ainsi que les méthodes à utiliser pour les atteindre. 

Décideur : dans sa fonction, le gestionnaire est  au cœur de l’action, il se trouve donc dans la 

position idéale pour prendre toute décision opérationnelle pour proposer des solutions 

permettant de faire face aux problèmes entravant la réalisation des résultats désirés. 

Organisateur : la bonne personne au bon endroit, le bon outil entre les bonnes mains : voila 

le travail de coordination du gestionnaire, il se doit d’organiser des ressources mises à la 

disposition de la manière la plus efficace afin que l’effort de chacun soit optimisé. 
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Leader : face à ses subordonnés et devant la tache à accomplir, le gestionnaire doit orienter 

les actions de chacun dans le respect de l’objectif à atteindre. 

 

 

 

       II-        les compétences nécessaires pour un bon gestionnaire. 

 

Un bon gestionnaire doit rassembler un ensemble de compétences qui relèvent aussi bien des 

domaines de savoir faire que de celui de savoir être. 

 

1- Pour ce qui est du domaine de savoir faire : 

 
Compétences techniques : le gestionnaire a besoin de compétences techniques pour bien 

réaliser des taches spécialisées (comptabilité, fiscalité, contrôle de gestion,…) 

 

2- pour ce qui est du domaine de savoir être : 

 

Compétences liées aux relations interpersonnelles : la capacité d’apporter la motivation, de 

former les équipes, de motiver et de maitriser des conflits. 

Compétences liées à la conceptualisation : la capacité de voir l’entreprise dans une vision 

globale qui prend en considération le court, le moyen et le long terme, et de la considérer 

comme un tout qui fait partie de son environnement. 

Compétences liées à la communication : la maitrise de l’acte de la communication orale et 

écrite. 
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