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Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail


	Optimisation des performances W 2003

	Télécharger tous les modules de toutes les filières de l'OFPPT sur le site dédié à la formation professionnelle au Maroc : www.marocetude.com
Pour cela visiter notre site www.marocetude.com et choisissez la rubrique :  MODULES ISTA
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1. Optimiser les Performances de W2003 Server

Vous allez découvrir les outils disponibles pour tester,  surveiller et optimiser le bon fonctionnement de votre serveur W2003

1.1. Principaux outils de W2003 Server

1.1.1. Outils complémentaires du CD-ROM

En plus des outils classiques disponibles à partir de l’interface graphique de W2003 ou en mode commande, vous pouvez utiliser le centre d’aide et de support à partir de votre menu Démarrer ou bien les outils supports localisés sur le CD dans le répertoire \support\tools.
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1.1.2. Informations Système – Résumé-

Outil très complet et fréquemment utiliser pour tester et obtenir une vision globale de tous les éléments matériels et logiciels de votre machine.

Pour lancer le programme cliquez sur Démarrer ( Tous les programmes ( Accessoires ( Outils systèmes ( Informations Systèmes.
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1.1.3. Informations Système – Exemple des Ressources Matérielles- 
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Cet écran vous donne de nombreuses informations sur les éléments matériels de votre machine (Conflits/partagée, IRQ, mémoire, I/O …)

1.1.4. Informations Système Composants – Exemples des Cartes Réseau  –

Affiche et donne des informations sur les périphériques triés par catégorie comme le fabricant, la version des pilotes, les ressources matérielles ..
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1.1.5. Informations Système Environnement Logiciel– Exemple des Variables d’Environnements –
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Cet écran vous permet de visualiser les éléments logiciels comme les applications installées, les services et aussi les variables d’environnement.

1.1.6. Informations Système –Internet Explorer-
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Cet écran vous donne le maximum d’information sur Internet Explorer la gestion des caches, les paramètres Proxy …

NOTA : Tous les paramètres que vous venez de consulter peuvent être imprimés ou stockées dans un fichier texte.

1.1.7. Outils d’Informations Système Complémentaires 

Le menu Outils de la fenêtre Informations systèmes vous donne directement accès à quatre outils supplémentaires :

· Diagnostic réseau

· Utilitaire de vérification de la signature des fichiers

· Outil de diagnostic Direct X

· Dr Watson
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Diagnostics Réseau
W2003 met à votre disposition un outil performant de diagnostic du réseau. Pendant le test une barre de progression s’affiche. Lorsque les tests sont terminés les résultats sont affichés à l’écran.

Cet utilitaire vous permets de résoudre les problèmes de :

· Connectivité réseau

· Service Internet (messagerie, groupe de discussion et proxy)

· Modems, clients réseaux et cartes réseaux

· Configuration DNS, DHCP et WINS

· Passerelles et adresses IP par défaut.

Vous pouvez définir les options d’analyse pour réaliser des tests plus approfondis.
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1.1.8. Utilitaire de vérification de la signature des fichiers

Les  fichiers des pilotes de périphériques et du système d'exploitation fournis avec Windows ont une signature numérique donnée par Microsoft. Elle indique qu'un pilote ou fichier précis a atteint un certain niveau de test et qu'il n'a pas été endommagé ou remplacé par le processus d'installation d'un autre programme. Les pilotes de périphériques destinés aux produits matériels présentant les logos Conçu pour Microsoft Windows XP ou Conçu pour Microsoft Windows Server 2003 possèdent une signature  numérique de Microsoft, qui indique que la compatibilité du produit a été testée avec Windows et n'a pas été modifiée depuis le test. 
En fonction de la  façon dont l’administrateur  a configuré l’ordinateur, Windows ignore les pilotes de périphérique qui n'ont pas été signés numériquement, affiche un message d'avertissement lorsqu'il détecte  des  pilotes de périphérique non signés numériquement (comportement par défaut) ou vous empêche d'installer  des  pilotes de périphérique ne disposant pas d'une  signature  numérique.
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Possibilité de lire le contenu du fichier résultat SIGVERIF.TXT
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1.1.9. Utilitaire de vérification de la signature des fichiers

Cet outil vous permet de  diagnostiquer et résoudre les problèmes liés à DirectX.  et de l'Utilitaire de résolution des problèmes des jeux et des applications multimédias. L'Outil de diagnostic DirectX vous aide à tester la fonctionnalité de DirectX, à diagnostiquer les problèmes et à ajuster le niveau de support matériel utilisé par DirectX, qui peut être utilisé pour éviter des problèmes sur certains lecteurs multimédias. 
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1.1.10. Utilitaire Dr Watson

Dr Watson est un outil très intéressant pour l’utilisateur de W2003, car aussitôt qu’une erreur se produit:

il démarre automatiquement et  vous voyez apparaître une fenêtre en premier plan de votre écran

Dr Watson est un outil de maintenance qui vous renseigne lors du plantage d’une application et qui mémorise les informations lors de “ l’arrêt ” d’une application dans un fichier historique,drwtsn32.log
Le contenu visualisable pour l’utilisateur,  soit par la commande type ou à partir du “ Journal d’erreurs ”. 
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Possible d’activer la création d’un fichier de vidage sur incident ( fichier binaire pour le programmeur  pour déboguage d’incident (user.dmp)
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1.1.11. Gestion et Optimisation de W2003

Observateurs d’événements

Le Journal système contient des événements consignés par les composants système de Windows 2003

Le Journal applications contient des événements consignés par les applications ou les programmes

Le Journal sécurité contiennent des événements de sécurité liés aux tentatives d'ouverture de session et à l'utilisation des ressources

	Journal des

événement
	Description
	Processus de sélection des événements

	Système
	Erreurs, avertissements ou informations générées par le système. 
	La sélection des événements est prédéfinie par le système d’exploitation.

	Sécurité
	Tentatives d’ouverture de session valides ou non valides et événements relatifs à l’utilisation des ressources telles que la création, l’ouverture ou la suppression de fichiers.
	Le contrôle de l’audit des événements de sécurité est défini dans le menu Stratégie du gestionnaire des utilisateurs.

	Application
	Erreurs, avertissements ou informations générées par les logiciels d’applications.
	Les événements à contrôler sont choisis par les développeurs de l’application.
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Vous pouvez paramétrer le journal de sécurité à partir de l’onglet Général
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Par défaut la taille du journal est de 512 Ko, mais vous pouvez la modifier.

Vous pouvez aussi paramétrer les actions à réaliser lorsque le journal est plein.

Nota : Toutes ces valeurs peuvent être positionnées par les stratégies de groupes.

En plus des 3 journaux de base d’autres journaux peuvent être présents, surtout si vous êtes en Active Directory (Service d’annuaire, DNS, Service de réplication des fichiers ….)

Vous pouvez aussi réaliser une fonction de Filtrage  si vous avez de nombreux enregistrements pour faciliter les recherches.

Si vous avez réalisé une stratégie d’audit pensez à consulter fréquemment le journal de Sécurité. 
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Gestion des journaux d'événements

Archivez les journaux d'événements pour :

· Dégager des tendances afin de déterminer l'utilisation des ressources

· Effectuer le suivi de l'utilisation non autorisée des ressources

· Conserver des enregistrements lorsque la loi le réclame

Choisissez un format de fichier pour afficher les journaux archivés dans d'autres applications

· Format de fichier journal (.evt)

· Format de fichier texte (.txt) 

· Format de fichier texte délimité par des virgules (.csv)

Effacez les journaux d'événements lorsque vous décidez de ne pas les remplacer

1.1.12. Analyseur de performances

Outil graphique qui permet d’évaluer les performances d’un ordinateur fonctionnant sousW2003 Server

Permet de visualiser sous forme graphique ou texte (rapports) le comportement d’objets:

· tels que le processeur,

· la mémoire cache, 

· les processus et les threads, 

· le disque dur, 

· l’activité du réseau, etc

· Les Administrateurs utilisent cet outil pour plusieurs raisons :

·  Améliorer la performance en fonction de la configuration existante (détection des goulots d’étranglement).

·  Faciliter la planification des capacités.

· Maintenir des ressources matériels adaptées.

· Fournir des informations pour la détection des problèmes matériels.   

· Vérifier que les modifications apportées au système ont bien amélioré les performances.

· Administrateur peut s’apercevoir que:

· que le volume de travail sur un serveur est beaucoup plus important que sur un autre et ainsi répartir différemment les applications d’un serveur à l’autre,

· qu’un serveur "pagine" excessivement parce qu’il ne dispose pas assez de mémoire,

· ou qu’un disque d’un serveur est entièrement saturé. 

Ajout de compteurs

Ajoutez des compteurs pour afficher des données dans le graphique

L’utilisation de graphes est intéressante dans le cas d’une surveillance de courte durée.
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Utilisation d'alertes

Vous pouvez définir des alertes pour vous avertir de l’arrivée de certains événements ou bien de l’atteinte de certains seuils de performances. Ces alertes peuvent être transmises sous forme de message réseau  ou bien lorsque ces messages entre dans le journal des événements applicatifs.
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Paramétrage

Vous pouvez à partir de la fenêtre ci-dessous paramétrer le Moniteur Système. 
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1.1.13. Gestionnaire des Tâches

Pour gérer les processus et les applications du système, l’outil principal est le gestionnaire des tâches. Pour le lancer vous pouvez :

· Appuyer sur les touches CTRL + MAJ + ECHAP
· Appuyer sur les touches CTRL + ALT + SUPPR puis cliquer sur le bouton Gestionnaire des tâches.

· Taper taskmgr  à partir de l’utilitaire Exécuter ou à l’invite de commande.

· Cliquer sur le bouton droit de la barre des tâches puis sélectionner Gestionnaire des tâches dans le manu contextuel.
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Pour terminer un Processus il suffit de faire un clic droit dessus puis valider Terminer le Processus.

· Cela aura pour effet de supprimer tous les processus qui sont liés.

Chaque processus possède un niveau de priorité d’exécution. Ils sont au nombre de 6.

· Temps réel

· Haute

· Supérieure à la normale

· Normale

· Inférieure à la normale

· Basse.

Par défaut toute application que vous lancez aura la priorité à normale.. Par contre vous pouvez manuellement définit les Priorités que vous désirez.

· Onglet Performances Gestionnaire des Tâches
Cet fenêtre vous donne une multitude de renseignements intéressants sur l’utilisation du processeur, l’utilisation de la mémoire …..
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· Onglet Mise en Réseau du Gestionnaire des Tâches
Permet l’affichage d’un graphe sur l’activité du réseau et visualiser à tout instant sa bande passante.
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· Onglet Utilisateurs du Gestionnaire des Tâches
Permet de visualiser les Utilisateurs connectés.
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1.1.14. Gérer les processus par ligne de commande

W2003 Server possède 4 commandes pour vous aider à gérer les processus. Vous pouvez soit générer ou détruire des processus ou des tâches actives.

Commande START

Pour lancer une application (et les processus liés) avec le niveau de priorité de votre choix vous pouvez lancer la commande START /niveau_de_priorité « Commande  ou Programme ».
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Commande TASKLIST

Affichage de la liste des processus en cours
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TASKLIST [/S système [/U utilisateur [/P mot_de_passe]]]]   [/M [module] | /SVC | /V] [/FI filtre] [/FO format] [/NH]

Description : Cet outil affiche une liste des processus actuellement en cours sur un ordinateur local ou un ordinateur distant.

Liste de paramètres :

/S     système          
Spécifie le système distant auquel se connecter.

/U     [domaine\]utili. 
Spécifie le contexte utilisateur sous lequel la commande doit exécuter.

/P     [mot_passe]      
Spécifie le mot de passe pour le contexte   utilisateur donné. Il est demandé s'il est omis.

/M     [module]         
Liste toutes les tâches utilisant le nom de  fichier exe ou dll donné. Si le nom de         module  n'est pas   spécifié, tous les modules chargés  sont affichés.

/SVC                        
Affiche les services hébergés dans chaque processus.

/V                            
Affiche les informations de tâches détaillées.

/FI    filtre                 
Affiche un ensemble de tâches qui correspond   au critère spécifié par le filtre.

/FO    format           
Spécifie le format de sortie.  Valeurs valides : "TABLE", "LIST", "CSV".

/NH                         
Spécifie que les en-têtes de colonnes ne   être affichée sur la sortie.     Valide uniquement pour les  formats     "TABLE" et "CSV".

/?                            
Affiche ce message d'aide.

Filtres :

    Nom du filtre  
 Opérateurs valides        Valeurs valides

    -------------  
    ------------------        --------------------------

    STATUS         
eq, ne                   
RUNNING |  NOT RESPONDING | UNKNOWN

    IMAGENAME      
eq, ne                   
Nom d'image

    PID             

eq, ne, gt, lt, ge, le    
Valeur PID

    SESSION         
eq, ne, gt, lt, ge, le    
Numéro de session

    SESSIONNAME     
eq, ne                    
Nom de session

    CPUTIME         
eq, ne, gt, lt, ge, le    
Heure valide au format   hh:mm:ss. hh - heures,                          





mm - minutes, ss - secondes

    MEMUSAGE        
eq, ne, gt, lt, ge, le    
Mémoire utilisée, en Ko

    USERNAME       
eq, ne                   
Nom d'utilisateur  [domaine\]utilisateur  est le format utilisé

    SERVICES       
eq, ne                   
Nom de service

    WINDOWTITLE     
eq, ne                    
Titre de la fenêtre

    MODULES        
eq, ne                    
Nom de DLL

Exemples :

    TASKLIST

    TASKLIST /M

    TASKLIST /V /FO CSV

    TASKLIST /SVC /FO LIST

    TASKLIST /M wbem*

    TASKLIST /S système /FO LIST

    TASKLIST /S système /U domaine\utilisateur /FO CSV /NH

    TASKLIST /S système /U utilisateur /P mot de passe /FO TABLE /NH

    TASKLIST /FI "USERNAME ne AUTORITE NT\SYSTEM" /FI "STATUS 

Commande TSKILL

Arrêt d’un processus en cours

TSKILL IDprocessus | NomProcessus [/SERVER:NomServeur] [/ID:IDsession | /A] [/V]

ID_processus         

ID du processus devant être arrêté.

NomProcessus         

Nom du processus devant être arrêté.

/SERVER:NomServeur   
Serveur contenant l'ID de processus (ID actuel par défaut).  /ID ou /A doit être spécifié lorsqu'un nom de processus et /SERVER sont utilisés

  /ID:ID_session       

Arrêt du processus exécuté au cours de la session spécifiée.

  /A                   

Arrêt du processus exécuté au cours de TOUTES les  sessions.

  /V                   

Affichage d'informations sur les actions exécutées.

Commande TASKILL

Arrêt d’un ou plusieurs processus en cours (plus élaboré que TSKILL)

TASKKILL [/S système] [/U utilisateur [/P mot_de_passe]]]    { [/FI filtre] [/PID ID_processus | /IM image] } [/T] [/F]

Description :  Cet outil est utilisé pour arrêter des tâches par id de processus (PID) ou  nom d'image.

Liste de paramètres :

/S    système         
Spécifie le système distant auquel se connecter.

/U    [domaine\]utili. 
Spécifie le contexte utilisateur sous lequel la    commande doit s'exécuter.

/P    [mot_de_passe]   
Spécifie le mot de passe pour le contexte utilisateur donné. Il est demandé s'il est   omis.

 /FI   filtre           
Applique un filtre pour sélectionner un ensemble de  tâches.

 /PID  ID_processus       Spécifie le PID du processus à arrêter.  Utilisez Taskist afin d'obtenir le PID.

 /IM   nom_image        
Spécifie le nom d'image du processus  à terminer. Le caractère générique '*' peut être  utilisé pour spécifier toutes les tâches ou les noms d'images.

 /T                     

Met fin au processus spécifié   et tous les processus enfant qu'il a démarrés.

 /F                    

Force les processus à se terminer.

 /?                    
 
Affiche ce message d'aide.

Nom du filtre   
Opérateurs valides          
Valeurs valides

    -------------   
------------------         
 -------------------------

STATUS          

eq, ne                      
RUNNING |  NOT RESPONDING | UNKNOWN

IMAGENAME       
eq, ne                      
Nom d'image

PID             

eq, ne, gt, lt, ge, le      
Valeur PID

SESSION        
 
eq, ne, gt, lt, ge, le      
Numéro de session

CPUTIME        
 
eq, ne, gt, lt, ge, le      
Heure valide au format  hh:mm:ss.  

MEMUSAGE        
eq, ne, gt, lt, ge, le      
Mémoire utilisée, en Ko

USERNAME        
eq, ne                      
Nom d'utilisateur dans  [domaine\]utilisateur  est le format utilisé

MODULES         
eq, ne                      
Nom de DLL

SERVICES        
eq, ne                      
Nom de service

WINDOWTITLE    
eq, ne                      
Titre de la fenêtre

Exemples :

    TASKKILL /IM notepad.exe

    TASKKILL /PID 1230 /PID 1241 /PID 1253 /T

    TASKKILL /F /IM cmd.exe /T  

1.1.15. Optimiser les Performances  

Pour optimiser les performances de votre ordinateur, vous devez appliquer de nombreuses phases de nettoyage des services et applications inutilisées. 

Temps Processeur

La première optimisation est de définir la répartition du temps processeur entre les applications tournant en avant-plan et les applications ou services tournant en arrière plan ;

Par Défaut un serveur donnera la priorité aux services d’arrière-plan au détriment de l’interface utilisateur.

Rappel : les effets visuels sont sur toutes les machines de grands consommateurs de ressources processeur. 

Pour optimiser les réglages, cliquez droit sur Poste de Travail ( onglet Avancé ( cliquez sur le bouton Paramètres de la rubrique Performances.

L’onglet Effets visuels  vous permet de paramétrer et d’ajuster  les animations et effets graphiques pour améliorer l’utilisation de l’interface utilisateur tout en dégradant « légèrement » les performances.

Par défaut laissez cocher l’option « Laisser Windows choisir la meilleure configuration pour mon ordinateur ».
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· L’onglet Avancé permet de définir la répartition des ressources du processeur et de la mémoire virtuelle (Fichier d’échange ou « Swap »)

· En multi-tâche, l’application tournant en premier plan est celle dont le titre est en couleur bleu clair (par défaut). C’est celle sur laquelle l’utilisateur est en train de travailler
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Mémoire Virtuelle

Fonctionnalité très importante des systèmes informatiques permettant de travailler avec une quantité de mémoire supérieure à la mémoire RAM physique disponible. Cette mémoire est disponible via la gestion d’un ou plusieurs fichiers d’échange situés à la racine du volume.

Par défaut il se situe à la racine de la partition contenant les fichiers systèmes (%systemdrive%). Il porte le nom de PAGEFILE.SYS  (fichier caché)

En standard sa taille est égale à 1,5 fois la taille de la mémoire vive de l’ordinateur  et sa taille maximale au double de la taille initiale (ou 3 fois la taille de la mémoire vive).

Au dessus d’une certaine valeur il ne sert à rien de continuer à augmenter la taille du fichier d’échange.

Par contre vous pouvez décider de réaliser une répartition de plusieurs fichiers d’échanges (un seul par partition).

Pour modifier la taille et  l’emplacement du fichier swap, il vous suffit à partir de la fenêtre Mémoire Virtuelle de sélectionner la partition de disque sur laquelle vous souhaitez ajouter, modifier ou supprimer le fichier d’échange.

Vous pouvez cocher sur « taille personnalisée » afin de « Définir » vous m^me la taille initiale et maximale.
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	Les modifications du fichier d’échange nécessitent un redémarrage du système pour être prise en compte 
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Défragmenteur de Disque

Comme nous l’avons déjà vu avec les systèmes d’exploitation précédent, l’utilisation importante des fichiers de votre micro entraîne une fragmentation de ceux-ci. 

La fragmentation implique l’enregistrement des fichiers sur des clusters (espace disque) non contigus.  Techniquement vous n’avez pas de problèmes, par contre cela peut entraîner un ralentissement de votre micro. (cela nécessite de nombreux déplacements des têtes).

Vous devez donc fréquemment exécuter l’Outil de défragmentation de W2003 Server.

Vous pouvez le lancer de plusieurs manières 

· A partir de l’Explorateur Windows puis en sélectionnant le lecteur à défragmenter. Puis clic droit ( Propriétés ( Outils ( Défragmenter.

· A partir du menu Démarrer ( Tous les programmes ( Accessoires ( Outils Systèmes ( Défragmenteur de disques.

· A partir de la console Gestion de l’ordinateur et dans la zone Stockage, sélectionnez « Défragmenteur de disque ».

Sélectionnez ensuite le volume à défragmenter  dans la partie haute du cadre, puis cliquez sur le bouton « Analyser afin de savoir s’il faut réaliser une défragmentation ». A la fin de l’analyse, vous pouvez afficher un rapport puis cliquer sur le bouton Défragmenter pour lancer aussitôt le processus de défragmentation.
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L’image du rapport vous donne des informations détaillées sur le volume et la fragmentation de chaque fichier. Les informations peuvent être ensuite enregistrées dans un fichier texte et être imprimées.

· Défragmenteur de Disque avec la commande DEFRAG

defrag <volume> [-a] [-f] [-v] [-?]

volume  Lettre de lecteur ou point de montage (d: ou d:\vol\mountpoint)

-a      Analyse uniquement

-f      Force la défragmentation même si l'espace libre est bas

-v      Sortie détaillée

-?      Affiche ce texte d'aide.

Vérification du Disque

En plus d’une fragmentation qui ralentit votre travail, vous pouvez avoir  des secteurs instables sur le disque dur. Celle-ci arrive lors d’un accès en lecture ou écriture à une zone endommagée. Dans ce cas votre fichier ne peut être ni lu ou écris.

W2003 Server propose l’outil « Vérificateur de disque ». 

Pour le lancer cliquez sur le lecteur à contrôler ( Propriétés ( Outils ( Vérifier maintenant.

Vous pouvez éventuellement cocher les options pour la réparation automatique et la récupération des erreurs.

Les blocs récupérés sont stockés sur la racine du volume avec l’extension .CHK ( File000x.chk).
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· Possibilité de réaliser cette opération en mode commande avec CHKDSK.

Vérifie un disque et affiche un rapport d'état.

CHKDSK [volume[[chemin]nom_de_fichier]] [/F] [/V] [/R] [/B] [/L[:taille]]

volume           
Spécifie la lettre de lecteur (suivie de deux-points), le point de montage ou le nom de volume.

nom_de_fichier   
FAT/FAT32 seulement : Spécifie les fichiers dont la  fragmentation est à
 vérifier.

/F               
Corrige les erreurs sur le disque.

/V              
FAT/FAT32 : affiche les chemin d'accès et nom complets de   tous les 




fichiers du disque.

                 
Sur NTFS : affiche également les éventuels messages de   nettoyage.

/R              
Localise les secteurs défectueux et récupère informations  lisibles. (implique /F)

/L:taille        
NTFS seulement : change la taille du fichier journal en la  valeur 




spécifiée en kilo-octets. Si aucune taille n'est  donnée, affiche la taille actuelle.

/X              
Force le démontage préalable du volume si nécessaire. Les  handles  ouverts vers le  volume ne seront alors plus valides   (implique /F).

/I               
NTFS seulement : vérifie sommairement les entrées d'index.

/C              
NTFS seulement : ignore la vérification des cycles à  l'intérieur de l'arborescence de 


dossiers.

Les options /I ou /C réduisent le temps d'exécution de CHKDSK en ignorant certaines vérifications sur le volume.

Nettoyage du disque
Un des facteurs agissant sur la dégradation des performances est la saturation de l’espace sur votre disque. Vous devez vérifier régulièrement le taux de remplissage de vos volumes. Et si l’espace vient à manquer vous pouvez être amenés à « Purger » certains fichiers, mails … 

Pour cela W2003 Server possède l’outil « Nettoyage de disque ».

Cliquez sur Démarrer ( Tous les programmes ( Accessoires ( Outils systèmes ( Nettoyage de disque.
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1.1.16. Examen des Performances

Paramètres de la Mémoire

· Définition d'une plage de valeurs normales pour permettre l'identification des tendances et des problèmes 

· Examen de la mémoire à l'aide de compteurs

· Surveillance des pages par seconde

· Surveillance des octets disponibles

· Examen des fichiers d'échange

· Une pagination fréquente indique une mémoire insuffisante

· Vérification de la taille du fichier d'échange

· Utilisation de compteurs pour surveiller la taille du fichier d'échange

Paramètres du processeur

· Examen des performances du processeur à l'aide de compteurs

· Examen des valeurs d'utilisation pour les postes de travail

· Un taux d'utilisation élevé peut signifier une gestion efficace 

· Examen des valeurs d'utilisation pour les serveurs

· Un taux d'utilisation élevé est inacceptable

· Un taux d'utilisation élevé peut générer des goulets d'étranglement

Paramètres du disque

· Surveillance des objets Disque physique et Disque logique pour examiner les performances

· Utilisation de compteurs pour examiner l'activité du disque et déterminer les éléments suivants :

· Pourcentage d'espace disque non alloué

· Volume des opérations d'E/S

· Vitesse de transfert des données

· Vitesse de transfert des octets

· Nombre de lectures et d'écritures réalisées par seconde

1.1.17. Rappel et Conseil pour Examen des performances du réseau

· Optimisation du temps processeur entre l’application d’avant plan et les applications d’arrière plan.

· Optimisation de la mémoire virtuelle

· Créer un fichier d’échanges dont la taille est adaptée au volume des applications utilisées

· Par défaut le fichier d’échange ‘Swap) a une taille de 1,5 fois la RAM du micro.

· Empêcher un fichier d’échanges de s’étendre

· Définir un minimum et un maximum de mémoire identique.

· Créer plusieurs fichiers d’échanges sur les volumes les moins sollicités (éviter celui d’amorçage)

· Identifier les goulets d’étranglement

· MEMOIRE
· Paginée (virtuelle)  et non paginée (RAM)

· Fautes de pages matérielles (un taux élevé indique un accès fréquent au swap disque)

· Mémoire ( Fautes de pages / seconde >> 5 indique que la mémoire est un goulet pour le système.

· Mémoire ( Pages /secondes >>5 Indique le nombre de pages qui ne sont pas immédiatement disponibles en RAM et devant être rapatriées à partir du disque dur ou qui doivent être écrites sur le disque dur pour libérer de la RAM pour d’autres pages

· PROCESSEUR
· Processeur  %Temps processeur   >> 80% indique la durée ou le processeur est occupé (si > 80 % en permanence goulet d’étranglement).

· DISQUE
· Activer les compteurs disques (commande Diskperf)

· %Temps disque si taux proche de 100 % il y a un problème

· Longueur de la file d’attente disque Si u > 2 en permanence ( goulet pour le disque

· RESEAU
· Suivre sur Serveur (Total octets/seconde et Ouvertures de sessions /seconde
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	Note d’attention particulière.




	Pour approfondir le sujet….

	Proposition de références utiles permettant d’approfondir le thème abordé 

	Sources de référence

	Citer les auteurs et les sources de référence utilisées pour l’élaboration du support
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