GO

OFPPT _ S3 Syl 2%

Office de la Formation Professionnelle

et dela Promotion du Travail

Mme BIBORCHI Naclra
(SGl Marrakech

ISGI Marrakech



PORTAIL DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE AU MAROC

Télécharger tous les modules de toutes les filieres de 'OFPPT sur le site dédié a la
formation professionnelle au Maroc: Www.marocetude.com

Pour cela visiter notre site www.marocetude.com et choisissez la rubrique :

MODULES ISTA

HOME LIVRES MODULESISTA ANNUAIREECOLES DOCTORAT LETTRE DEMOTIVATION NOUS CONTACTER SE CONNECTER

—~
4
? /

1d/0C

Y . A A i r / -
Connaissance - Métier - e chnegue

/ Etuden Com “

Annonces Google Emplol Maroc Messagerie Telecharger Un Jeu

Nous avons 14 invités en ligne Annonces Google

Annonces Google Notre Bibliothé que ...Livres @ Té lé charger Gratuitement Jeu De Jeux

Annonces Emploi Maroc Jeux Sur Internet

Jeux Telecharger Gratuit k) Ecole Ingénieur

Jeux PC En Ligne MacKeeper & o wist st

. iz } buasonsn votre réseau a domicile
Connexion \/ m @ (Outil de Diagnostic)
WI-Fl / Ethernet
Identifiant y Console de jeu
sniper

Complete your Purchase Now Imprimante
and save 20% Guaranted Messagerie
with this Coupon Code

Mot de passe

Se souvenir de moi [

[rm——— Apply Discount Automatically \

"On ne jouit bien que de ce qu'on partage” Madame de Genlis]



SOMMAIRE

15RE PARTIE : DEDOUANEMENT DE LA MARCHANDISE

CHAPITRE | : PRINCIPES DE BASE DE LA LEGISLATION DO UANIERE EN
VIGUEUR

Section | :les formalités douanieres
I- La déclaration
lI- Le déclarant
lll- Le trafic douanier
IV- Les conditions d’application du tarif douanier iportation

Section Il : I'infraction douaniere

[- Définition
lI- Classification des infractions par degré de gravité

CHAPITRE Il : LES PROCEDURES DE DEDOUANEMENT
Section | : la modernisation et I'accélération des procéddeedédouanement
I- La décentralisation
[I- La simplification
lll- L'informatisation

Section Il : comment établir la déclaration unique des mardiszs

I- Qui peut établir la DUM
lI- Caractéristiques de la DUM

Section Il : circuit de dédouanement
I- Schéma du circuit de dédouanement

lI- Description du circuit
lll- Circuit de dédouanement a I'export

CHAPITRE Ill : LES REGLEMENT DES DROITS DE DOUANE

ISGI Marrakech -2-



Section |: fiscalité douaniére

I- Droits et taxes a I'importation

lI- Prélevement fiscal a I'importation

lll- Taxes sur la valeur ajoutée

IV- Les taxes intérieures de consommation

Section Il : les facilités de paiement

I- Le crédit d’enlevement
ll- Les obligations cautionnées

2"M& PARTIE : ASPECTS LOGISTIQUE DU COMMERCE
INTERNATIONAL

CHAPITRE | : EMBALLAGES, PALETTISATIONS ET CONTENEU RISATION
Section | : Généralités

|- Définition de 'emballage
lI- Emballage et assurance

Section Il : les aspects juridiques de I'emballage

I- Emballage et Incoterms

ll- Les conséquences d’'un emballage défectueux
lll- Les précautions a prendre

IV- Les risques liés a une opération d’exportation

Section Il : les aspects techniques de I'emballage

I- Les matériaux utilisés

lI- Protections requises

lll- Le marquage de I'emballage
IV- La liste de colisage

V- Les palettes

CHAPITRE Il : LES TRANSPORTS INTERCONTINENTAUX
Section I: le transport maritime

I- Organisation internationale du transport maritime
lI- Les techniques du transport maritime

lll- Les contrats de transport maritime

IV- Le contrat d’affréetement

V- Choix du mode d’expédition

Section Il : le transport aérien
I- Organisation internationale du transport aérien

ll- Les techniques du transport aérien
lll- Les contrats de transport aérien

CHAPITRE Il : LES TRANSPORTS CONTINENTAUX
ISGI Marrakech -3-



Section I: le transport international routier

I- Réglementation du TIR
lI- Techniques du TIR
l1l- Documents du TIR

Section Il : le transport international ferroviaire

I- Cadre juridique la CIM
lI- Techniques du TIF

lll- Les modalités

IV- Les documents

CHAPITRE VI : DISPOSITIONS RELATIVES AUX MARCHANDIS ES
DANGEREUSES

Section | :le classement de 'ONU

Section Il : les régles internationales par mode de transport
Section Il : le marquage réglementaire

Section IV : les documents spécifiques

CHAPITRE V : LA RESPONSABILITE DES TRANSPORTEURS
INTERNATIONAUX

Section | :le contrat de transport

I- Les intervenants
lI- Les obligations des parties du contrat

Section Il : la responsabilité du transporteur

I- La responsabilité pour pertes ou avarie

ll- Responsabilité pour retard

lll- Les causes d’exonération

Section Il : la mise en cause de la responsabilité du trareyoort
I- Les formalités a accomplir

[l- Ipdemnisation
[ll- Etude de cas OUTIROR

CHAPITRE VI : la tarification du transport internat ional
Section | : le transport maritime

I- Tarification sur les lignes régulieres
[I- Tarification dans le cadre d’'un contrat d’affreterhe

Section Il : transport aérien

I- Les principaux tarifs aériens
lI- Les tarifs générale
lll- Les tarifs spéciaux
IV- Les frais annexes
ISGI Marrakech -4 -



Section Il : transport routier

I- Négociation des frets
lI- Les services annexes

CHAPITRE VIl : LES ASSURANCES — TRANSPORT
Section | : Quel est le colt de I'assurance ?
Section Il : Comment assurer les risques du transport marfzime

I- Les différentes catégories d’avaries
lI- Les formes de garantie

Section Il : Comment assurer les risques du transport terr@stre
Section IV : Comment assurer les risques du transport aérien ?
Section V :Caractéristiques de la garantie

I- Etendue de la garantie

[I- Durée de la garantie

lll- Quelle somme assurer

IV- Les exclusions de la garantie

Section VI : Aupres de qui s’assurer ?

I- Les intervenants
lI- Les différentes polices proposées

Section VII : Comment obtenir un remboursement rapide en casuiks

|- Le dossier de remboursement
[I- Le remboursement des frais annexes

Bibliographie

ISGI Marrakech



1 PARTIE : DEDOUANEMENT DE LA MARCHANDISE

Le dédouanement de la marchandise est une étapstoncnable dans les opérations du commerce
international.

Que cette formalité soit accomplie par I'opératkurméme ou par son transitaire, la connaissance
préalable des régles du jeu et le respect de Isldfign douaniére en vigueur constituent un atoajeur
pour la mise en ceuvre d’'une bonne démarche logestiq

Cette connaissance des régles du jeu est d’aukamtngcessaire que la compagne d’assainissement
entameée en janvier 1996 a démontré que la moirgfeglldnce ou négligence « déclarative » a I'éghrda
douane peut s’avérer tres lourde de conséquenced @atreprise.

Aussi verrons-nous en trois points :

> Les principes de la |égislation douaniere ;

> Les procédures de dédouanement ;

> Le reglement des droits de douane (au comptantasucggdit d’enlévement et obligations
cautionnées)

Chapitre 1 : les principes de base de la Iégislafialouaniére en vigueur

Les principaux textes de base sont :

Le code des douanes et impdts indirects approurvdéepahir portant loi n°® 177-339, du 9 Octobre
1977.

Le tarif des droits de douane instauré par le Dahit57 170 du 24 Mai 1957.

Divers décrets et Arrétés du Ministéres des Firgnoedcisant les différents aspects des procédigres
dédouanement des marchandises importées et exgportée

SECTION 1 : LES FORMALITES DOUANIERES :

|- La déclaration :

Toute marchandise entrant ou sortant du territdinganier national doit faire I'objet d’une déclavat
en détail lui assignant un régime douanier. Cettaélité est indispensable que la marchandiseosioiton
exemptée de droits et taxes.

On distingue deux grandes catégories de régimeasnikrs.

l.1 - Les régimes de droit commun répartis en deugatégories :

. Importation simple concernant les marchandisesroiest a étre mises en consommation et qui sont
éligibles au paiement des droits et taxes et adaplissement des formalités du commerce extéaedes
changes (établissement d'une déclaration douanitresouscription et domiciliation d'un titre
d’'importation).

. Exportation en simple sortie soumise égalementfauralités du commerce extérieur et des changes
(déclaration douaniere et souscription d'un titirexgortation selon que le produit est libre ou s@u@
autorisation préalable.

.2 - Les régimes suspensifs de droits de douane) aombre de sept, connus sous le nom de
régimes économiques en douane.

Ces régimes sont caractérisés, d’'une part, pasri@ation des droits et taxes et, d’autre part/eapn
accomplissement des formalités du commerce extégewles changes telle que la souscription d’'un
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certificat d’'importation, méme si le produit esusts a une autorisation préalable de I'administratils
doivent, cependant, faire I'objet d’'une déclaratemdétail selon le régime douanier qui leur esigag :
admission temporaire, entrep6t de stockage, imjpantaemporaire, exportation temporaire, trafic de
perfectionnement a I'exportation, transit, drawback

La déclaration douaniere est remplie et signéelgatéclarant et doit étre déposée dans les délais
prescrits dans un bureau de douane ouvert a I'bp@rdouaniére envisagée.

Les éléments qui doivent figurer sur cette dédlamagont de deux ordres :
. Les éléments relatifs a l'identité de la marchamdis de son propriétaire : nom et adresse du
propriétaire, fournisseur, nature du contrat detesepoids brut, poids net, valeur, quantité, moarde

facturation...

. Les éléments qui serviront a déterminer le mondist droits de douane : l'origine, I'espece tardair
qui se traduit par un numéro de tarif de la nonence, la valeur a déclarer...

[l -Le déclarant :

Le déclarant naturel est le propriétaire des madisas. Il peut cependant confier cette formalitéha
transitaire dment agréé.

Au sens du code des douanes, sont réputés pramsétac les transporteurs, les voyageurs et les
frontaliers en ce qui concerne les marchandisgstobu denrées qu'ils transportent. »

Quant aux transitaires, ils sont définis comme suibute personne physique ou morale faisant
profession d’accomplir pour autrui les formalités de douane concernant la déclaration en détail des
marchandises, que cette profession soit exercé adiprincipal ou a titre accessoire. »

Signalons que I'agrément de transitaire en douahdanné par décision du Ministére des Finances sur
proposition de I’Administration des Douanes.

lIl - Le trafic douanier :

C’est la nomenclature méthodique des produits iétaelon une classification mondialement reconnue
par la plupart des nations. Il s’agit de la nomatwk de Bruxelles (N.D.B) adoptée en 1955, apgebéiis,
Nomenclature du Conseil de Coopération Douanier€.(OID).

Elle est caractérisée par une codification a quatiffres de base, uniformisée a I'échelon inteome.

La nomenclature douaniére est composée de posiBbnde sous-positions nationales auxquelles
s’appliquent des quotités de droits de douane dimagion ou d’exportation les concernant.

On entant par droits de douane, I'ensemble desdauxareme compensateur appliqué a I'entrée sur le
territoire assujetti sur chacun des produits cksston la nomenclature adoptée. Ce taux est egpgim
pourcentage (droits ad valorem).

En fonction d’accords ou de conventions tarifainégpeut étre convenu de taux réduits ou d'une
suppression complete de droits. C’est le cas dgsgaMaghreb.

La nomenclature générale des produits est fixéeap@té du Ministre des Finances sur l'avis ou la
proposition du ou des ministres intéresses.
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Lorsque nos produits a I'exportation sont traitéadorablement par certains pays étrangers ; ledlar
peut adopter des mesures de réciprocité en pratigear les produits d’importation originaires desc
mémes pays, des surtaxes ou droits compensataurgeous le nom « antidumping ».

Ces majorations peuvent également étre appliquéestains produits importés susceptibles de causer
un préjudice important a une branche de la prodnctationale existante.

Les modalités d’application et la qualité de draibsnpensateurs ou antidumping sont fixées paréarrét
du Ministére des Finances, apres avis des ministnesernés.

Signalons que le tarif douanier est élaboré padriwistration des Douanes, sous forme d’un ouvrage
qui fait 'objet de mises a jour réguliéres.

Les banques marocaines se basent sur ce documerdgbculer les droits de douane avant la déliveanc
des cautions douanieres a leurs clients dans te dag régimes économiques en douane.

IV - Conditions d’application du tarif douanier a |'importation :
Les éléments d’'assiette des droits de douane &t tssimilées comprennent :

> Des éléments qualitatifs : I'espece, I'origineptavenance et la destination ;
> Des éléments quantitatifs : la valeur, le poidsotegueur, la surface, le volume et le nombre.

La valeur en douane est la valeur au comptant gt@nde la marchandise rendue au bureau de douane
et franche des droits de douane et taxes assimilées

Il est tenu compte de la dépréciation subie pamlaschandises en cas d’avaries ou de pertes s@yvenu
avant I'entrée desdites marchandises dans ledieersissujetti.

Par ailleurs, la valeur en douane des marchanoligestées est déterminée selon les facteurs s@ivant

> Le contenu de la déclaration douaniére ;

» Lavaleur au comptant et en gros des marchandisds marché local, déduction faite des droits
d'importation et taxes assimilées, des frais deodadement et du bénéfice usuel de
limportateur ;

> Le colt dans le pays dorigine, majoré des fraisctiargement et de déchargement, de
'assurance, du fret et des autres frais encowasatda remise des marchandises au bureau de

douane.

» Tout autre facteur, imposé par les conditions palitres a tel envoi ou a telle espece de
marchandises.

L’Administration des Douanes peut exiger la prdolut des documents tels que factures, marchés,
contrats, correspondances, se rapportant a laatraois commerciale concernée ;

Au cas ou la facturation est libellée en monnaiangtere, la conversion doit étre effectuée surakeb
du taux de change officiel en vigueur a la dategistrement de la déclaration douaniére.
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SECTION 2 : L'INFRACTION DOUANIERE
| - Définition :

L'infraction douaniére est définie comme étanin acte ou une abstention contraire aux lois et
reglements douaniers»

Une particularité caractérise, cependant, l'infractdouaniere. Contrairement au régime de droit
commun ou la qualification de I'infraction néceedd réunion de trois éléments :
> Elément légal (texte prévoyant l'infraction) ;
» Elément matériel (acte extérieur) ;
» Elément moral (mobile, volonté, intention).

L’infraction douaniére ne tient pas compte de hédit moral, elle est constituée du seul fait de sa
réalisation matérielle, sans qu'il y’ait lieu de t&ir compte de l'intention de son auteurs»
Les peines et les mesures de slretés réelles appboen matieres d’infractions douaniéres sont :

L’emprisonnement,

La confiscation des marchandises de fraude et dgems de transport,
L’amende fiscale,

L’amende administrative,

Interdiction de séjour dans le rayon de douane,

Interdiction d’acces aux bureaux, magasins sour@ssarveillance de la douane,
Retrait de 'agrément de transitaire en douaneeoladtorisation de dédouaner,
Exclusion du bénéfice des régimes économiques eando

VVVVYVYYYVY

Signalons, dés a présent, que les banques qursenpcautions sont tenues, au méme titre que les
principaux obligés, de payer les pénalités pecresaet autres sommes dues par les redevablesegutsit
cautionnés.

lI- Classifications des infractions par degré de gavité :
Il existe six classes de délits douaniers.

1) Délits de premiére classe :

Il s’agit d’infractions n’ayant aucune incidence sapplication des droits et taxes ni sur les piodfons
et restrictions de la réglementation des changda ebmmerce extérieur (exemple : erreur sur leérarde
nomenclature).

Les délits de %° classe sont punis d’une amende de 500 a 5000 ID&adit la de sanctions
administratives.

2) Délits de deuxieme classe :
Il s’agit de toutes fausses déclarations ou maatfmrs ayant pour effet de tirer un avantage quejae
attaché a I'exportation.

3) Délits de troisieme classe :

Il s’agit d’infractions résultant soit :

- D’une manipulation en entrep6t non autorisée

- Soit du défaut de réexportation, dans les déii@isnarchandises ou produits placés sous les régime
'admission temporaire ou de I'importation tempoeai

Les sanctions prévues a cet effet résident dapaiament d’'une amende égale au double du montant
des droits et taxes compromis ou éludés.
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4) Délits de quatrieme classe :

Il s’agit d’infractions se rapportant aux formatitdevant étre accomplies par le capitaine du naire
niveau du manifeste commercial et les indicatiamsdgivent y étre énonceées.

Les sanctions prévues portent sur la confiscatenndarchandises avec paiement d’'une amende variant
de 1.000 Dh a 10.000 Dh.

5) Délits de cinquiéme classe

Il s’agit d’infractions résultant soit de toute $&e déclaration ayant pour objet de détourneritEnt
des droits et taxes soit de manceuvres fraudulesseE®rnant les régimes économiques en douane érsqu
les marchandises concernées sont libres a I'imjpomta

Ces délits sont punis de la confiscation des olgjetbaude et des moyens de transport ainsi queed’u
amende égale a trois fois le montant des droifsxess compromis ou éludés.

6) Délits de sixieme classe :

Il s’agit d’infractions tres graves qui sont séveemt sanctionnées. Parmi ces délits on peut ater |
contrebande, importation ou I'exportation de manclses sans déclaration en détail ou sous le cbuver
d’un titre non approprier (engagement au lieu ddertificat) ; et surtout les contrefagcons en matige
régime économique en douane lorsque la marchaasismumise a certificat d’'importation.

CHAPITRE Il : LES PROCEDURES DE DEDOUANEMENT

Aucune marchandise ne peut étre importée ou expang avoir été préalablement dédouanée selon des
modalités précises diment définies par la régleatientdouaniére en vigueur.

Dédouaner des marchandises a I'import ou a I'Expansiste a :

- les conduire et les présenter dans un bureau dmdpau dans des lieux désignés par
'administration des douanes en cas de dédouanendoricile ;

- déposer une déclaration en détail pour leur assigmeegime douanier (mise a la consommation
exportation en simple sortie, réegimes économiguegouane) ;

- payer les droits et taxes exigibles ;

- produire les titres et les documents éventuellemequis par la réglementation du commerce
extérieur et des changes (Titre d'importation cexgortation facture pro-forma, certificat d’origjmete de
colisage, certificat de poids, etc.)

Avant de décrire les circuits de dédouanement geshlmandises en matiere d'importation et
d’exportation, il convient de souligner les effoetstre, ces dix dernieres années, par I'administrates
douanes en vue de simplifier, d ‘accélérer et ddenuser les procédures.

SECTION I : La modernisation et I'accélération desprocédures de dédouanement :

Les efforts de I'administration des douanes ontéessentiellement sur trois volets :
- La décentralisation ;

- La simplification ;
- L’informatisation.

ISGI Marrakech -10 -



) Décentralisation :

Afin de faciliter la tache aux entreprises en lpermettant de dédouaner au plus prés de chezlalles,
douane a d’'une part, multiplié la création de buxede douane a l'intérieur du pays (7 directiorggaéales
et 19 sous — directions régionales) et d’autre patroduire la procédure de dédouanement a daaicil

Cette procédure simplifiée permet notamment, aéaipurs de se faire accomplir, dans I'enceinte
méme de leur usine , toutes les formalités douesigar les services douaniers du bureau le plauhermde
leur résidence (vérification des marchandises, tatioo des déclarations, visa des certificats dinsg,
prélevement d’échantillons, liquidation des dreitsaxes exigibles, délivrance des bons a embargtee)

Peuvent bénéficier de cette procédure de dédouaméaseentreprises industrielles exportant au moins
75% de leur chiffre d’affaires, ainsi que les usiitéégrées réalisant réalisant un chiffre d’aéfsia
I'exportation d’au moins dix millions de dirhamé&cbnvient, cependant, que la société qui soulyaite
recourir d’en formuler la demande aupres de I’Adsimtion des douanes.

) Simplification :

L’introduction d’un document unique pour la déctarm en détail des marchandises en douane (DUM)
constitue incontestablement une des principalesviaions de I'administration des douanes en matiere
simplification des procédures du commerce inteomaii

Destinée a remplacer I'ensemble des formules étisauparavant pour I'importation, I'exportation et
les régimes économiques en douane, la Déclaratigque de Marchandise (DUM) est un document qui se
préte fort & I'informatisation des procédures et @hanges électroniques des informations entre les
opérateurs et 'administration. C’est égalementgnaede étape dans la pratique de | ‘EDI (échaege d
données informatisées) a un moment ou toutes hagmadration douaniéres des pays occidentaux
travaillent a la suppression des déclaration papitx dématérialisation des procédures de dédmemteet
a la facilitation du transit pour les marchandidest les déclarations électroniques anticipent dniéane
significative les flux physiques.

11)) Informatisation :

L’automatisation des fonctions de I'administratides douanes a porté essentiellement sur les
opérations de dédouanement des marchandisespérssi I'importation qu’a I'exportation.

Cette informatisation des services douaniers aéélésée grace au systeme SADOC (Systeme de
'administration des douanes et I'office des cha)gen systeme performant, efficace et completement
ouvert & I'ensemble des opérateurs et auxiliaivtesainmerce international : ODEP, RAM, Office des
changes, Banques, transitaires, transporteursgra@t$ et autres opérateurs en douane.

Les objectifs du systeme SADOC sont multiples e¢udifiés : gestion automatisée de la déclarates d
marchandises a travers toutes les phases de déxoeaindepuis le dépbt de la déclaration sommaire
jusqu’a, I'enlévement des marchandises, (prisehange de la déclaration, recevabilité, controle
documentaire, étude de la valeur, liquidation é&mant, é du bon a enlever ou a embarquer...)

En outre, grace au systeme SADOC, I'administraties douanes a pu mettre en place un certain
nombre de fichiers spécifiques dont les principsomt :

- lefichier « tarif intégré » qui comprend le numéenomenclature, le libellé, les droits et taxda e
réglementation ;

- Le fichier « valeur » qui comprend le numéro de anatature, la désignation commerciale, les
renseignements complémentaires.
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- Le fichier « index des litiges » qui comprend lesgmetres des litiges relevés sur une période de 3
ans avec identification des opérateurs concerreassitaires, importateurs, exportateurs...)

D’autres fichiers sont en cours de réalisation

Signalons, enfin, que les opérateurs du commeteenational peuvent accéder au systeme SADOC
sous réserve qu’ils soient équipés d’'un matérfermatique approprié et titulaire d’une autorisatae
'administration des douanes. Celle-ci communiquéénéficiaire (déclarant en douane) un code d&ccé
lui permettant d’étre connecter au site central.

SECTION Il : COMMENT ETABLIR LA DECLARATION UNIQUE ~ DES MARCHANDISES
(DUM)

l. Qui peut établir la DUM ?

Selon le code des douanes, les personnes habditéasplir cette formalité sont les suivants :

- le propriétaire de la marchandise ;

- le transitaire en douane ;

- les titulaires d’une autorisation de dédouanement.

1.1) Le propriétaire des marchandises :

Sont considérés comme propriétaires des marchandisepersonnes qui peuvent justifier cette grialit
par la présentation des documents d’'usage (docsmentmerciaux attestant I'achat ou la vente des
marchandises, documents de transport...).

Selon le code des douanes les transporteurs, yeg®ors et les frontaliers sont considérés comme
propriétaires des marchandises et objets qu'itssprartent.

|.2) Le transitaire en douane :

Est considéré comme transitaire toute personneque/®u morale qui a pour profession d’accomplir
pour autrui les formalités douaniéres concernadétdaration des marchandises.

L’exercice de cette profession est subordonnéladittion d’'un agrément par I'administration des
douanes.

1.3) Les personnes titulaires d’'une autorisation :

L’administration des douanes peut étre amenéeireleline autorisation de dédouanement pour autrui
a des personnes qui ne sont pas transitairesgit le cas exceptionnels portant sur des marchasdi
déterminées.

Il. Les caractéristiques de la DUM :

Conformément aux recommandations des Nations émesatiere de normalisation de documents
commerciaux, la DUM est conforme aux normes prégms par I'Organisation Internationale
d’Harmonisation et de Standardisation : Formatrmagonal ISO/A4, dimension 210* 297 mn.

Elle se présente sous forme d’une liasse de 6 daergidentiques numérotés de 1 a 6 dont la
destination se présente comme suit :

- exemplaire n°1 : Service de la recette

- exemplaire n°2 : Bon a enlever ou a embarquer

- exemplaire n°3 : Service de la visite

- exemplaire n°4 : Service de la valeur

- exemplaire n°5 : Office des Changes

- exemplaire n°6 : redevable

Chaque liasse constitue une formule qui peut cév déclaration de 2 articles seulement. Lesesut
articles sont portés sur les formules additionselle

ISGI Marrakech -12 -



La DUM comprend 41 cases a remplir par le déclazbBtcases réservées aux services douaniers.

SECTION Il : Le circuit de dédouanement :

Le déclarant doit déposer sa déclaration, danél& mnparti, auprés du bureau de douane compétant.

) Schéma du circuit de dédouanement a I'import :

. [dépat de la déclaratipn

2. [Enregistrement de la déclaration

3. |\vérification (documents et marchandises)

4. visite de la marchandise

5. liquidation des droits et taxes

6. lordonnancemeht

7. |paiement des droits et takes

8. [autorisation d’enlévement

9. [apurement de la déclaration sommjaire

10.lenlévement de la marchandise

1)) Description du circuit :

Une fois la déclaration déposée (1) au bureau dardg les agents de 'administration de penchent su
I'étude de sa penchent sur I'étude de sa recet@tiiln cas de vice de forme, la déclaration estéej

Dés que la déclaration est considérée comme relegVed agents procédent a son enregistrement a son

enregistrement (2). Apres quoi, aucune modificatierpeut étre apportée a la déclaration.

L’administration procede ensuite a la vérificat{@) des documents et de la marchandise. La
vérification documentaire consiste a confronterdesuments de maniére relationnelle (facture, dete
colisage, documents d’expédition, titre d'impoxati déclaration.)

La vérification matérielle se rapporte a la visleela marchandise (4).

L’administration se réserve le droit de procédeg]ls le juge utile, a la vérification de tout partie des
marchandises déclarées. Le contrble s’effectuaésepce du déclarant, ou son représentant), @est c
dernier qui manipule la marchandise et ouvre lescol

Si a I'expiration d’'un délai de 6 jours a compterld date d’enregistrement de la déclaration, le
déclarant ne s’est pas présenté pour assistaréifaation, 'administration le fait d'office.
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Les agents procedent par la suite au calcul déts dittaxes, c’est la phase de liquidation (5% dmoits
et taxes a percevoir sont ceux en vigueur a ladlateegistrement de la déclaration.

Ont la qualité de redevables des droits et taxes :

- le déclarant ;
- le mandant du déclarant ;
- la caution.

L'ordonnateur donne ensuite un bon a recouvreeagveur en vue du recouvrement de la recette. Le
titre de recette étant émis par I'ordonnateur. esqu’on appelle ordonnancement (6).

Le paiement des droits et taxes(7), doit s’effecsoé par crédit d’enlévement (15-30j) soit par
obligations cautionnées, soit au comptant, aucaele paiement doit s’effectuer dans un délai marinde
6 jours a compter de la date d’inscription de recati bordereau d’émission. Au-dela de ce dééi ; |
paiement donne lieu a perception d’un intérét terdede 18% I'an. Cet intérét de retard est dUuds e
jour de I'expiration du délai jusqu’a celui de lEissement inclus.

Une fois les droits et taxes payés, le redevattiemtd’'autorisation d’enlévement (8) ou bon a esle
(BAE).

Cette autorisation d’enlevement permet a I'admiaigin d’apurer la déclaration sommaire (9), et au
client d’enlever et de dédouaner sa marchandige (10

1) Circuit de dédouanement a I'export

En matiére d’exportation, le processus de dédouaneas marchandises est tres simple. La
simplification des procédures documentaires ebfgxation des droits de douane sont de natureééaec
le circuit de dédouanement. Le dédouanement a deme& cautionnement mutuel et la déclaration
préalable du taux de déchets en matiére d’admissioporaire sont autant d’incitations pour les
exportateurs.

Ainsi, le circuit de dédouanement des marchandisggésente comme suit :

=

. |Dépét da la déclaratio

N

. [Enregistrement de la déclaratioh

w

. |Contrdle de documentaire

N

. |Visite de la marchandise

(62

. |Autorisation d’embarquement

[o2]

. [Embarquement de la marchandise

CHAPITRE Ill : LE REGLEMENT DES DROITS DE DOUANE

Aucune marchandise ne peut étre enlevée des I@mawumis au contrble des services douaniers, sans
gue les droits et taxes exigibles aient été payéagoantis.

Les droits et taxes exigibles doivent, en princgiee réglés au comptant dans un délai de 6 jaurs,
compter de la date d’'inscription du titre de rezeil bordereau d’émission.
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Toutefois, des facilités de paiement peuvent é&ceraées par I'administration des douanes en vue de
permettre aux opérateurs de différer le réeglemestdioits et taxes exigibles en utilisant le crédit
d’enlévement et les obligations cautionnées.

Ces facilités de paiement sont subordonnées @&$®ptation de cautions bancaires.

Avant de décrire ces différents mécanismes, essay®mnappeler brievement les grandes lignes de la
fiscalité douaniere actuellement en vigueur.

SECTION I : LA FISCALITE DOUANIERE
Lorsque les marchandises déclarées sont passabtisits et taxes, elles subissent un systéme de
taxation « advalorem », c'est-a-dire un droit déléupartir de la valeur de la marchandise.

l. Les droits et taxes a I'importation :
La fiscalité douaniére aux importations se comgms®ipalement du droit d'importation du
prélevement fiscal a 'importation, de la taxe lsuvaleur ajoutée et des taxes intérieures de comsdion.

I.1 Le droit d'importation

En vertu du dahir du 24 Mai 1975, les marchandis@®rtées sont passibles des droits de douane
d’'importation.

Le droit d'importation est appliqué aux valeurs @iBjorées des frais de déchargement des produits
importes.

Depuis le ¥ Juillet 1993, le Maroc applique le Systéme Harrsémie la Désignation et de la
Codification des Marchandises.

Le tarif douanier comprend 12 quotités tarifaitard de 0% a 45%, étant précisé que les taux46%t
ne concernent que quelque produits agricoles.

Apres I'adhésion du Maroc au GATT en 1987, le tamaximum a été progressivement abaissé pour se
stabiliser actuellement a 35% ;

Toutefois, les accords et les convention tarifaiternationaux peuvent prévoir des taux réduits, vo
méme la suppression des droits d'importation applea certain marchandises.

Par ailleurs, des équivalents tarifaires allant@@% a 380% ont été institués pour certains preduit
agricoles de base, concernant par la tarificatiénys par I'accord de I'Uruguay Round sur I'agriond
.ces équivalents tarifaires ont déja été mis ecegtour les animaux Vivants ,viandes, produitécatet
certains de leur dérivés.

) le prélevement fiscal a I'importation (PFI) :

outre le droit d'importation , les marchandises am@es sont soumises a un prélévement fiscal a
limportation qui a été institués en janvier 1988,remplacement de la taxe spéciale a I'importg&eh)
et du droit du timbre douanier (10%) .

Jusqu’en décembre 1993, le PFI été appliqué d’'ua@ére uniforme a toutes les marchandise
importées au taux unique de 12,5% a I'exceptiooattains marchandises exonérées par des dispositio
d’ordre législatif (engrais, matériel agricoles).

La loi de finance de 1994 modifier ce systeme siitiurant 3 taux différents :

-un taux de 10% pour le matériel et outillages ingmdans le cadre d’'un programme d’investissement
agrée ;

-un taux de 12 ,5% pour les importations de pradulitarmaceutique.

-un taux de 15% pour toutes les autres marchandises

La loi de finance de 1995 a exonéré d’autres ptedli PFI, notamment certains médicaments ainsi que
certain matériels pour handicapés ....
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Le PFI est également assis sur la valeur CIF dealezhandise majoré des frais d’aconage.
11)) la taxe sur la valeur ajoutée (TVA) :

La TVA a été instituée en1985. Elle s’applique amarchandises importées au méme titre que les
marchandises fabriquées localement. Il s’agit diaxe advalorem dont le taux de 19%.des taux redeit
14%, 17%,0% sont appliqués a des catégorie de aaldes.

Les lois de finances de 1993,1994et 1995 ont appestmodifications suivantes aux dispositions en
vigueur.

* Suppression des taux majorés de 30% ;
» Application du taux réduits de 7% pour le lait padt la voiture économique ;
» Exonération pour certains produits (engrais, aplege pour handicapés...)

Signalons que pour les modalités d’applicationad€VA, la valeur a considéré et celle qui est neten
pour le calcul de droit de douane a I'importatioajoné :

» Du montant de droits de douane a payer ;

» Et des montants des autres droits et taxes dohpsssibles les marchandises déclarés

V) Taxes intérieures de consommation :

Les taxes intérieures de consommation (TIC) saapplication ancienne et ont toujours eu un objectif
fiscal déterminant. Cette taxe a fait I'objet degburs réaménagements dans le sens de I'abaiskelau
suppression.

Toutefois certains catégories de produits sont@sceoumis a la taxe intérieur de consommation
comme les boissons gazeuses et les limonadesgtes kes vins et les alcools, les produits pédrslietc.

Les taxes intérieurs de consommation sont cal@ilkguides, n'ont pas sur la base de la valeur de
marchandise, comme dans le cas des autres drtatsest mais en fonctions d’autre unités spéciique
comme le poids , le volume ,etc.

SECTION Il : les facilités de paiement : Crédit d’enlevements —Obligations Cautionnements :

Il s’agit la d’'une véritablement opération de ctéylie I'administration des Douanes met a la digjosi
des opérateur du commerce international.

Ces facilités de paiement qui se manifesterd fmume de crédit d’enlévement et d’obligation
cautionnée sont subordonnées a la présentatioardatges bancaires ; appelées communément cagfions
douane.

Les cautions douaniéres sont des cautions délierésveur de 'administration des Douanes.

Les circonstances économiques qui motivent leusgion par les banques répondant aux besoins
spécifiques des opérations du commerce extériglus;particulierement au niveau su réglement ou la
suspension des et taxes exigibles a I'importatian Bexportation.

On distingue deux grandes catégories de cautiomasnires :

v' D’une part, celle délivrées dans le cadre des imafions de marchandises destiné) étre mises en
consommation et qui permettent eux importateuritfiérdr le reglement des droits et taxes et de figee
ainsi des facilitées de paiement auprés de la Do(@adit d’enlevement - obligation cautionnée ) ;

v' Et d’autre part, celle délivrée dans le cadre dgsmes économiques en douane et qui permettent au
exportateur de bénéficier d’'une exonération deit étdaxes afin d’améliorer leur compétitivité et
d’accroitre leur performance sur les marchés eedési(admission temporaire, entrepdt de stockage,
importation temporaire, exportation temporairepgxation temporaire,trafic de perfectionnement a
I'exportation ,transit).

ISGI Marrakech -16 -



Cependant pour bénéficier de ces régimes de falesuopération doivent soit :

v' Présenter une caution bancaire délivrée par umdidiaire diment agréé par le Ministre des
finances soit

v' Consigner une somme d’argent en espéeces auprisgint administratif chargé du
recouvrement, garantissant le paiement des droigsces,ce qui est de nature a pénaliser lourdelaent
trésorerie des entreprises .

Ces différentes dispositions préventives permettetamment a 'administration des Douanes de
défendre ses intéréts et de se couvrir contre umatdelle défaillance des contribuables. La Doyagéere
avoir affaire a une banque solvable et crédiblédplgue de traiter directement avec des entregoseil
lui est matériellement difficile, voire impossibapprécier la surface financier ou la moralité de
dirigeants. Seul le banquier connait son clierappréciation du risque fait partie de son cli€dar en se
portant caution solidaire, le banquier devient vedie a I'égard de la Douane, au méme titre que le
débiteur principal, aussi bien au niveau du reglgndes droits et taxes exigible qu’au niveau dermpant
des intérét de retard et des pénalités ou indemrétdamées en cas d’'infractions douaniéres.

Examinons a présent le dénouement pratique deetesptocédures : le crédit d’enlevement et les
obligations cautionnées

)] Le crédit d’enlévement :

Le crédit d’enléevement est une exception) la répbeites marchandises provenant de I'extérieur
doivent avant d’étre mises a la consommation awMacquitter les droits de douane auxquelles stias
soumises. L’article 100 du code des Douanes esekglicite« Aucune marchandises ne peut étre
enlevée des bureaux de douane ...sans que les debitmxes dus aient été préalablement payés ou
garantis et que l'autorisation ait été accordéee. »

Par garantie, il faut entendre soit une igpreion en espéces, ce qui he présente aucuBtipeur
le redevable, soit une caution bancaire. C’esf¢othu crédit d’enlevement.

Nous soussignés,
Demeurant a...
Désirant obtenir en vertu des disposition du dighortant loi formant code des Douanes article 93e

96) ainsi que décret n° 2.77.862 du 25 chaoul 189 dctobre 1977) pris pour son application (artislé3
a 65) relatives a la garantie du paiement des dsat taxes, la faculté de disposer ; aussitét apres
vérification et avant liquidation des marchandispar nous importées ou destinés a I'exportation,
déclarons nous obliger a acquitter le montant dewsits ( droit de douanes, droit intérieurs de
consommation, taxe spéciale, taxe sur les prodeitsoutes autres s'il y a lieu) dont nous seront
constitués débiteurs par suite d’acquit a cautionagitre engagements ou €également en cas de liquidat
supplémentaire consécutive a une révision soit déslaration soit de nos écritures ou de celle du
destinataire ou de I'expéditeur.

Nous nous engageons également :

_a-a opérer le reglement des dits droit dans le déiximum de ... Jours a partir de date de la
délivrance du « bon a enlever » a la caisse du vexe des douanes, a ainsi que la remise de ...% prévu
par les textes en vigueur.

b- a verser a défaut du paiement des drddss le délai importai un intérét de retard au taen
vigueur, du lendemain du jour de I'échéance a cetlé I'encaissement inclus.
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Il
Et nous également soussigné (établisseiniancaire) , demeurant a aprés avoir pris
connaissance de la soumission ci-dessus, déclaromss rendre entierement solidaire des engagement
gu’elle contient et au méme titre sommes redevalplsgiu'a concurrence de la somme de .. .
[

La présente soumission ne sera valable gaerpges opérations résultant. Soit des déclaratipns
déposées au nom de soumissionnaire et signée pgardison représentant qualifié, soit des déclaraiso
déposées par un transitaire agrée régulierementaiste a cet effet, par le soumissionnaire au burede
...a partir du ... jusqu’au...

Casalda, le
Le principal obligé La caution
N. B. La présente soumission est destinée a renouveddle de DH et ne saurait en aucun cas s’y
ajouter.

I-1 La finalité du crédit d’enlevement :

Comme nous l'avons vu, les droits de deudwivent en principe étre réglés au comptant. Ces
droits sont calculés d’apres les indications foesrpar la déclaration déposée par I'importateurs(u
transitaire) au bureau de douane, indications @pui sontrolées et vérifiées.

Mais la liquidation de ces droits estvamni longue et pour éviter a I'importateur desndgalans
les livraisons gqu'il peut avoir a effectuer ; laume I'autorise a prendre livraison de la marcism)d
condition de produire une caution bancaire. L'¢etit01du code des douanes stipule) cet
effet : « L’'ordonnateur du bureau de douane concerné peutariser I'enlevement des marchandises,
apres la vérification et avant liquidation et paiemnt des droit et taxe lorsque ledit paiement a été
garanti ».

L’'objet de la caution est de garantia®buane le paiement des droits et taxes affééelats
marchandise dans le cas ou I'importateur sera#ildkdit a I'échéance convenue.

La garantie bancaire est intitulée »sosimiscautionnée en garantie de droits pour les
marchandises déclarées pour la consommation opdieation ».

La soumission cautionnée est acte son® $igvé soumis a la formalité d’enregistrement
(contrairement aux autres catégories de cautiofes)lgit étre signe par le principal obligé et frabanque
qui se porte caution.

Cette soumission cautionnée comporte engagenoentgs redevables :

v' D’acquitter les droit et taxes dans un délai maxmde 15 ou 30jours, selon I'option du
redevable, a compter de la date de délivranceadéofisation d’enlever les marchandises ;

v' De verser,défaut de paiement des droits et taxe @ianélai prescrit, un intérét de retard du

depuis le jour de I'’échéance jusqu’a celui de l@ssement inclus ;(le taux des intéréts de retaédé porté
de 14% a 18% I'an depuis le 15 aolt 1991 )

v' De payer, en sus des droits et taxes, une renlzdéasur le montant desdits droits et taxes et
fixée a :

. 0 ,45% pour le crédit d’enlevement a 15 jours.

. 1,10% pour le crédit d’enlévement a 30 jours.

ISGI Marrakech -18 -



Signalons que le Ministre des Finances peut agtokisdministration des Douane a recevoir des
soumissions non cautionnées, souscrites par delssétaments publies a caractére industriel ou cowiaie

Pour bénéficier du crédit 'enlevement, 'importateloit en faire la demande au receveur des Douanes
qui la refuse ou l'autorise pour un montant déteenit pour une période annuelle (année civildu 1
janvier au 31 décembre).

Il convient de signaler que dans cette procédareedeveur des douanes assume le réle d’un banquier
Il ouvre un dossier de crédit .Il tient un portefiedont il suit les échéances et les paiemerguiieille le
plafond des autorisations et ne tolére aucun dépas#. En cas de non paiement a I'échéance, il
appréhende la caution, et la banque se doit déager, au risque de voir sa signature rejetée». L
receveur des douanes consideére le banquier corobilgy@ qui paiera et se soucie plus de la crétibilu
de la moralité du principal obligé dont la banqumationnée les engagements.

Aussi les banquiers doivent-il peserriggue qui (il assument en tenant compte des wvugré

gue ces découverts en puissance peuvent leur eéserv

I-2-procédure de dédouanement dont le paiement delsoits et taxes est effectué par crédit
d’enlevement :

. Dépbt de la déclaration.

. Enregistrement de la déclaration*Vérification devaleur.

. Liquidation forfaitaire du montant des droits etda effectués par 2 services :
v Le service du ordonnancement pour la partie tecienjq
4 Le service du receveur pour la partie comptable.

. Visite des marchandises par I'inspecteur/ Si le tawainengagé est dans la limite du plafond du
credit autorisé, I'inspecteur délivre le bon a gale et le redevable enléve immédiatement sa raadibke.
Au cas ou le montant engagé dépasse le plafonddegdinspecteur rejette eu receveur, lequel detaau
redevable une augmentation de son crédit’ sounmssiationnée.

. Liquidation définitive des droit et taxes.

. Ordonnancement

. Autorisation d’enlevement ou bon a enlever (émissio titre recette).

. Imputation définitive du montant des droit et tagas fiche portefeuille .le receveur conserve le
quittance dans son portefeuille, et a 'échéanegide le paiement.

. Paiement des droit et taxes, majorées de le rgmésiée et délivrance de le quittance.
. Désengagement du crédit :
v Sur la fiche de crédit pour le montant forfaitaire.

v' Sur la fiche du portefeuille pour le montant défini

1)) les obligation cautionnées

[I-1) lobjet des obligations cautionnées :

Les obligations cautionnées ont la méme finalité lgs crédits d’enlevement elles permettent aux
importateurs de bénéficier d’'un délai de 60 jolr®A 120 jours pour le paiement des droits et taxes
exigibles a I'importation.
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Lorsque le redevable bénéficie déja d’'un crédihideement, la date d’échéance des obligations
cautionnées est décomptée depuis I'expiration ¢ai dé 15 ou 30 jours ce qui permet a I'importateer
bénéficier d'un crédit maximum de 150 jours poyrd&ments de ses droits et taxes (30 jours CE+120
0QC).

L’article 94 du code des douanes stipukel’administration peut autoriser le paiement delsoits et
taxes par remises d’obligations cautionnées ».

Ces obligations donnent lieu ) une majoration demaux est fixé a 11,5% l'an.

A défaut de paiement des obligations a leur échesdes souscripteurs sont tenus de verser degtintér
de retard de 18% I'an calculé du jour de I'échéancelui de I'encaissement des effets inclus.

Signalons, cependant, que la procédure des oldigatiautionnées differe considérablement de celle
des crédits d’enlevement, plus particulierememntigsaau des conditions de forme et des modalités
pratiques d’application.

[1-2) Les conditions de forme :

Les obligations cautionnées sont des billetsléecdont les conditions de forme sont définies par
le Dahir n° 1-96-83 du®laodlt 1996 formant Code de Commerce.

Le montant du billet & ordre ne peut étre ieféra 2000DH. Souscrites a I'ordre du Receveur de
I'administration et payable au domicile du TrésofEénéral, les obligations cautionnées doivemnt étr
signées par le bénéficiaire et une caution agraeeMinistére des Finances.

Elles sont transmissibles par endossement aoéfment aux dispositions prévues par le code de
Commerce. Elle doivent étre timbrées (le timbrd doirespondre a 1% du montant des droit et taxe).

Ces billet & ordre donnent lieu a une majoratie 11,5% I'an calculée sur le montant du priaicip
Le montant des intéréts est payable au comptamyer@raire ou par cheque certifier, au moment gdtde
de I'obligation cautionné auprées du Receveur dasabes.

11-3) -Les contraintes des obligations cautionres :

Pour le banquier, I'obligation cautionnée s‘ammte a I'aval d'un effet de commerce, il se doit
d’honorer sa signature a I'échéance, quelle qudassituation du compte de son client. Il peutt ko
débiter d’'office, soit loger 'opération en impagfn de ne pas contrepasser I'écriture sur le cerdpt
client pour ne pas perdre le recours au droit ¢aineb

Le paiement de I'obligation cautionné a doit effiec a I'échéance.

Toute exécution tardive entraine automatiquenegpaiement des intéréts de retard de 18% l'an
calculés sur le montant global de I'obligation. &&s de suspension de paiement par I'un ou I'algse
signataires, le montant total des obligations stties; échues ou a échoir devient immédiatemegilaei

Dans tous les cas, le paiement des obligatiansonnées s’effectue par la caution, contrairéragn

crédit d’enléevement ou I'on exige d’abord le paiet&u principal obligé avant de s’orienter verbdaque
qui s’est portée caution.
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2™ PARTIE : ASPECTS TECHNIQUES DE L'EMBALLAGE

CHAPITRE 1 : EMBALLAGES, PALETTISATION ET CONTENEUR ISATION

SECTION 1 : GENERALITES :

l. DEFINITION DE L’'EMBALLAGE :

L’emballage a pour but de protéger la marchandisedant son transport lors des opérations de
manutention et de stockages préliminaires, interam&d et terminaux. Un emballage insuffisant, mal
congu peut étre cause d’avaries.

L’exportateur doit donc définir avec le plus grasmin I'emballage : il en va de la réussite de son
exportation.

L’emballage varie avec la nature de la marchanaiaeheminer, le mode de transport et l'itinérdire.
influe sur la qualité et le prix du transport, fugualité et le prix de la manutention, sur I'étee et le colt
de l'assurance. Il ne doit pas étre ni trop lound,trop encombrant car il peut entrainer une augation
des codts de transport et de manutention. Il niepdai non plus léger car il peut diminuer la sééuri

Lors du transport, les marchandises supportemiambre important de risques. 2 moyens permettent
aux opérateurs du commerce international de letris®i:

* Le premier moyen est matériel, technique et préivebdmballage adéquat,

* Le second moyen est une bonne couverture en assuran

Il. EMBALLAGE ET ASSURANCE :

Il existe une relation inverse entre la qualitd’dmballage et le montant de la prime d’assuraftes
'emballage est élaboré, moins chére doit étrailag@pd’assurance.

Un équilibre doit étre recherché entre colt de Balage, colt de I'assurance et fréquence dedrsigis
L’exportateur doit trouver un équilibre entre leeau des dommages que I'on peut accepter ayant eomm
conséquence la perte du client et le niveau du geix’emballage entrainant, s'il est trop élevéntm
compétitivité.

SECTION 2 : LES ASPECTS JURIDIQUES DE L'EMBALLAGE

l. EMBALLAGES ET INCOTERMS :

<< le vendeur doit pouvoir a ses frais a 'emballaguel de la marchandise, a moins qu’il ne soit
d'usage dans le commerce de I'expédier non embedlé s’agit d'un libelle relatif a I'emballage peis
par la majorité des Incoterms.

Certaines marchandises — par leur nature — n’ekgend’étre emballées pour étre transportéest (€'es
cas des marchandises expédiées en vrac ou cgliédiégs <<a nu>>.

Pour les marchandises qui nécessitent protecesmbligations de I'expéditeur se limitent a fouwm
emballage suffisant pour transport exécuté dansateditions normales.

Certaines marchandises font I'objet de prescrigti@thniques impératives concernant leur emballage.
Il s’agit des matiéres dangereuses et les denliéesrdaires périssables.
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Il faut cependant avoir a I'esprit que certains paynposent des réglementations particulieres (ex :
Russie, Australie).

Il. LES CONSEQENCES D'UN EMBALLAGE DEFECTUEUX:

Ces conséquences sont dramatiques pour le vendeur.

Si une marchandise arrive détériorée a destinagbnque I'expertise incrimine formellement
'emballage, la situation du vendeur devient ctigiqL’acheteur va dans ce cas s’'appuyer sur leorapp
d’expertise pour ne pas payer. S'il a déja payéa dllemander le remboursement.

Le cas le plus frequent est que I'acheteur ayaswihale la marchandise va demander le remplacement
gratuit de cette derniére,par le mode de tran$pqius rapide, frais de transport a la chargeehdeur.

Le vendeur va essayer de se retourner contrerepgoateur, présumeé responsable de la perte de colis
des avaries, et des délais. Mais, le transportautuv opposer une exonération de responsabilité pou
emballage défectueux.

Si le vendeur avait préalablement souscrit unerassa-transport auprés d’'une compagnie d’assurance,
il va demander le remboursement de son préjudiepedant, il ne pourrait obtenir un tel remboursgme
car la police exclut de sa couverture la réparatiocas d’emballage défectueux.

Le vendeur aura comme derniere solution : se neeswontre 'emballeur s’il a sous-traité 'embgha

Cette solution ne lui garantit pas réparation esr émballeurs se défendront en avancgant gu’ils ont
réalisé 'emballage selon les instructions du veinde

I1. LES PRECAUTIONS A PRENDRE :

[1l.1.bien définir 'emballage requis :

Le vendeur doit retenir un emballage en se conueeaec son client étranger. Il doit se référer aux
normes internationales d’emballage,a fin d’évitarttlitige. Il a a sa disposition les normes in&tionales
comme ISO, AFNOR (France),DIN (Allemagne), BS (GleuBretagne),...En clientéle, le vendeur doit
constituer une documentation pratique et I'utilisgronnellement.

[ll.2. s’appuyer sur le classement des différentes catéges d’emballage :

Afin d’éviter tout malentendu avec le client, ilteecommandé de préciser dans le contrat le type
d’emballage qui doit protéger la marchandise pentkes manutentions, le transport et durant tdate
durée de stockage.

Il existe un classement défini dans un cahier desges SEI (Syndicats des Emballeurs Industriels)
reconnu au niveau international qui constitue uiil da travail performant pour les expéditeurs.

[11.3. Faire tester les emballages

Si le pays de I'expéditeur dispose de laborataifessais des emballages, il est conseillé de recaur
ces laboratoires pour tester la qualité de I'enalg@ll Ces laboratoires peuvent délivrer une atiestde
garantie d’emballage laquelle constitue une satpréd-sécurité entre les mains de I'expéditeur.

V. LES RISQUES LIES A UNE OPERATION D’EXPORTATION

1) lesrisques liés a la recherche de clients étrangefou risques de prospection des marchés

étrangers) :
L’entreprise doit mener une action de prospegbiour obtenir des commandes d’entreprises

étrangeres .les actions de prospection peuventig@iformes principales :

La participation a des salons internationaux ortefointernationales a I'étranger ou au Maroc

L’organisation de voyages de prospection : ces geggeuvent étre organisés par une seule entreprise
(voyage individuel) ou par une association profasselle (mission d’affaires)

Dans les deux cas, I'entreprise va étre amenéecétwdr des dépenses assez importantes .maisesdte n
pas certaine de décrocher des commandes a ladswste prospection .c’est a ce niveau que I'on gieelt
gue I'entreprise subit des risques liés a la raxttesr de clients étrangers.
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Ces risques de prospection peuvent faire I'objehé’couverture en assurance aupres de la SMAEX
(société marocaine d’assurance a I'exportatiortje @ciété propose 2 produits : 'assurance paigpeet
I'assurance foire

2) les risques entre I'envoi de 'offre de prix et Igpassation de commande par le client étranger
(ou la signature du contrat de vente internationalg:
L’entreprise exportatrice subit un risque lié ddssibilité de 'augmentation des prix des matiéndsées
dans la fabrication du produit a exposer entredenent ou elle a adressé son offre de prix a I'pnise a
I'étranger et le moment ou cette derniére accéptied sans pouvoir répercuter cette augmentatiories
prix de vente .pour limiter ce risque, il est imgtérque toute offre de prix ait une durée de vaitimitée.

3) Lesrisques liés a I'expédition des marchandised’atranger :
L’entreprise exportatrice subit un risque lié @dssibilité de voir les marchandises exportées subi
dommage pendant leur transport .on désigne le dg@amar le terme : avarie. ce risque peut étre abuve
par une assurance transport.

4) Les risques liés a la réception des marchandised éranger :
I'entreprise exportatrice subit un risque lié @tessibilité de voir le client étranger ne pas réoeper la
marchandise exportée .ce risque provient du fatapuclient n’a pas avancé une quelqgue somme gsmtce
ou n'a pas payé au moment de la commande .sid)grise exportatrice se trouve dans une telle situat
,elle peut soit rapatrier sa marchandise soit mettee sur place de(s) nouveau(x) client(s) pouitéinte
risque ,il est préférable de prévoir le verseméamealavance au moment de la passation de commande.

5) Les risques apres la réception des marchandises’é@ttanger par le client étranger :
Lorsque le client étranger réceptionne la marctamekpédiée, I'entreprise exportatrice subit debreox
risques :

= Le risque de ne pas étre payétres souvent, comptez tenu de la concurrencexigtieeentre les
entreprises exportatrices sur le marché étrangessjernieres accordent a leur client un délaedatr
réception de la marchandise et le reglement détatn .elles peuvent de ce fait ne pas étre gayaele
client étranger pour 2 raisons :

v le client est insolvable ou se trouve en situatiercarence (risque commercial)
v Le client est solvable mais la situation du paygueliil appartient est alarmante (risque
politique)
Ce risque politique prend 3 formes :
X Le risque politiqgue proprement dit (guerre, cougtal,émeutes,..)
X Le risque catastrophe (tremblement de terre ,intioaéruption volcanique,..)
X Le risque de non transfert (problémes liés auxrvésede change )

Ce risque peut étre couvert a la suite de la sqiger d’une assurance crédit aupreés de la SMAEX.

= Le risque d’appel abusif de caution :dans certains cas, I'acheteur exige du vendetulrrgatte a
sa disposition une caution (souvent bancaire) srdeanon respect par ce dernier de ses obligations
contractuels.

= Le risque de change ce risque résulte du fait que la monnaie de régheriffere de la monnaie
nationale du pays du vendeur ;cette monnaie demeagit peut connaitre des variations défavorableslpo
vendeur ( cas d’'une baisse du taux de change paontaa la monnaie nationale).ce risque de chaege p
faire I'objet d’'une couverture aupres des banquaoaines qui proposent 2 formes de couvertures de
change : la couverture a terme et la couverturdegawptions.

LES RISQUES LIES A UNE OPERATION D'IMPORTATION :

1°) les risques liés au contaciCes risques sont au nombre de 3 :
* Annulation d’'une participation d’un exportateurraappel d’offres ;
* Non restitutions d’acomptes versés pour la fabnoates marchandises ;
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* Non livraison ou qualité différente de celle spiéef
2°) les risques changel’importer subit un risque de change uniquement p@paiement de la
commande, en cas d (augmentation du taux de cliEnigedevise par rapport a la monnaie nationale.
SECTION IlIl : LES ASPECTS TECHNIQUES DE L'EMBALLAGE

l. LES MATERIAUX UTILISES :

MATERIAUX UTILISES POUR LES EMBALLAGES
MATERIA TYPE EXEMPLES AVANTAGE INCONVENI
UX D'’EMBALLAGE S ENTS
Métal Tole Fats Solidité Codt éleve
Fers blancs Bidons Gerbage aisé Corrosion (
aciers Conteneurs (empilage ou peut étre rongé pa
Récipients sous mettre en pile) 'humidité)
pression Réemploi Elimination
Caisses difficile
métalliques Lourd
Bois Brut de Caisses Facilité de Codt assez
sciage Palettes mise en ceuvre | élevé
Raboté Cageots(pour Grande Sensible au
Contre- les produits diversité soleil et a
plaqué alimentaires) Gerbage aisé | I'hnumidité
Panneaux de
Fibres
Panneaux de
particules
Carton Cartons plats Cartons Codt peu Importante
Cartons éleve fragilité a
ondulés Souplesse humidité et ala
-double face d’utilisation perforation
-double Transport et Peu solide
double stockage a plat Gerbale avec
-triple Légéreté précaution
cannelure Elimination Sans réemploi
aisée.
Matiere Polyéthyléne Sacheries Etanchéité Inflammable
Plastique S Fats bidon Grande Elimination
Polystyrénes| Casiers a diversité difficile
(dont le PVC) | bouteilles Réemploi
Conteneurs
semi-rigides et
rigides.
papier Sacs Sacherie Colt minime Inflammable
multiplies Elimination Trés fragile
aisée
verre Bouteilles Présentation Fragile aux
Flacons Transparence| chocs
bonbonnes, etc. Gerbage aisé Lourd
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Elimination Cubant
aisée

Composite: ainsi appelés car ils sont issus de I'associat®@ matériaux distincts.

Il. PROTECTIONS REQUISES :

Il.1. protection physic chimigue: les marchandises sont généralement sensibles a
la corrosion et a I'environnent climatique .legaiy dégradateurs sont I'eau, la vapeur d’eau,dain ,
les poussieres, la température, les rayons sqgkicebemballage doit permettre une protectiontn
'ensemble de ces éléments.

Il. 2. protection mécanigue: les colis sont généralement superposés les uressur
autres ( on parte de gerbage).D’autre contraintissest : ils s’agit de celles dues aux manutestieinaux
transports telles que la compression, la flexiarofsion, les vibration, les chocs, etc.

L’ensemble de ces contraints sont maitriséesgpardtection mécanique qui doit, pour étre efficace
tenir compte de la nature de la marchandise (ftépildu mode de transport et sa durée, des malens
stockage et leur durée et de moyens et du nombmeadatention.

A titre d’exemple, les marchandises tres fragiksgeront isolées des parois internes de leur canten
par des systémes de suspension ou par des systamestissements.

II.3. protection contre le vol : plus I'emballage est solide et moins le vol ses&.dia
caisse est une meilleure protection que le catttg@nteneur (diment scellé) une meilleure ptaia
gue la caisse.

. LE MARQUAGE DE L'EMBALLAGE :

lIl. Généralités : tout envoi doit faire I'objet d’'un marquage soigresous peine de ne pas
arriver a destination. Le marquage est une opératsentielle pour le bon déroulement de la bamai Il
peut s’avérer extrémement onéreux ce qui imposeadeur :

* de prévoir un marquage adéquat et élaboré paingr fizce a son obligation de bonne arrivé de la
marchandise,

* de prendre en compte le colt du marquage dizbliésement du prix de revient et du devis.

Le marquage doit étre lisible, indélébile (quipsat étre efface), suffisant, bien placée. Confoante
réglementation du pays destination discret suotgenu du colis.

Comment réaliser le marquage 2l s’agie d’apposer sur les colis 3 types d’indiica :

. les marques principale se rapportant a I'adressagéférence de I'expédition, le numéro et le
nombre de colis

. les marque complémentaire ayant trait au poidsorfiabricant, pays d’origine.

. Les marque de manutention destinées a attireefiattn des transporteurs lors des

manipulations des produit (les pictogrammes).
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Exemple de marguage pour un envoi maritime

/ Numéro du
Référence de Colis
I'expédition initiale du » AS 97/2 2/5
destination et n° d’ordre -
~_| Nombre de
colis
RABAT «
/
Lieu de destination B VIA TANGER T ~_| Port de
finale — Déchargement

l1l.2. Pictogrammes ISO : Tous les colis et caisses doivent porter un naroénstitué par une fraction
dont le numérateur indique le numéro d’ordre eldeominateur le nombre total de colis ou de caidsess
dimensions sont indiguées en centimétre ;e etdas@n kilogramme. Les marques figurent, selercés ,
sur 2 ou 3 cotés de 'emballage.

IV. LA LISTE DE COLISAGE :
La liste de colisage « packing list » est docunessentiel exigé notamment par les services de éouan

de nombreux pays aussi bien a I'import qu’a I'expBHe est indispensable aux transporteurs, aux
manutentionnaires, aux entrepositaires et au cletleténumere pour chaque colis :

. Ses marques * Ses NUMero

" Son poids brut en Kg = ses poids net en Kg
. Ses dimensions en cm = ses cubage(volume)
(Longueur, largeur et hauteur)

. La détail de son contenu

Elle se termine par une totalisation en nombreatie,oids brut et cubage
Au Maroc, la liste de colisage doit reprendre fgneénce de la facture définit

V- LES PALETES :
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Une palette rassemble en une seule unité les eagkalchargés sur leur plateau. Elle accélére les
manutentions et simplifie les comptages. Elle fecies chargements, les stockages et la distobutes
produits. Elle est cerclée et banderolée sous bqulastique rétractable (elle peut étre retird renforce
la protection de la marchandise assurant ainsblsésion et dissuadant les voleurs.

Une palette est constituée d’'un ou plusieurs pltsarélevés permettant le passage des fourches d'u
élévateur pour leur manutention. Les palettes eatdimensions normalisées, les plus fréquentes ddan
800 mm X 1200 mm. Leur pris de revient est faibtellie enseigne qu’elles sont souvent fournies
gratuitement avec la marchandise (on parle deettpalperdus »). Les palettes sont utilisées jasqu’
I'arrivée de la marchandise chez le détaillantesgiouent donc un réle essentiel, de bout en Ipautgant
le pré-transport, le transport proprement dit egtdst- transport . Elles sont généralement en Déasitres
matériaux peuvent étre utilisés : le métal (alummm) pour les palettes utilisées dans le transpgoitm, le
plastique, etc.

VI- LES CONTENEURS :

VI-1 Définition et avantages du conteneur le conteneur est un engin de transport, concu po
contenir des marchandises en vrac ou légéremerdlEmb, spécialement en vue de leur transport, sans
manipulation intermédiaire ni rupture de charge,ysamoyen de locomotion quelconque ou la
combinaison de plusieurs d’entre eux.

il présente de nombreux avantages :

. Caractere permanent et suffisamment résistantgeranettre un usage répété ;

. Spécialement congu pour faciliter le transportrdeschandises sans rupture de
charge par un ou plusieurs modes de transport,

. Muni d’un dispositif le rendant facile a manipuretamment lors de transbordement
d’'un mode de transport a un autre

. Facile a retenir et a vider.

. Inter modalité.

VI|.2.usage des conteneursll existe des conteneurs routiers, ferroviairésiems, maritimes et
Spéciaux.

Les conteneurs routiers ils ont appelés flexi-vans .ils sont transformal#a remorques routiere,
munis d’un essieu. On trouve des remorques rogteusceptibles de transporter 2 remorques routieres
munis conteneur de 60m3. Elles permettent d’eftatles trafics de porte a porte par conteneurs letsnp

Les conteneurs ferroviaires :ils ont une ouverture latérale et sont posésus pbuvent sur un wagon
plat.

Les conteneurs maritimes il existe des conteneurs en acier, aluminium ouregplaqué, dits de « 20
pieds » ou de « 40pieds ».

Les conteneurs aériens : jusque-la 1980, ce serbldeneurs dits de « pont inférieur » qui étaient
utilisés .il s’agissait de petites caisses a papéan bas qui avaient moins de superficie occapdms
gu’en haut. Depuis sont apparus des conteneumssigioin volume utile 2 fois supérieur au précédent
(10m3 au lieu de 3.8 m3) plus faciles a chargers@w conteneurs dits de « pont supérieur» q’'une
dimension de 10 ou 20 pied fabriqués en aluminié® épais (ils sont plus Iégers que les conteneurs
maritimes : tonne contre 1.8tonne pour un 20pieds).

Les conteneurs spéciauxils permettent a des marchandise tres particsli@étre conteneurisables. |l
s’agit par exemple :

*les conteneurs en vrac, pour les grains poudlistrie alimentaire.

*les conteneurs réfrigerent pour les produitsgsatles.

* les conteneurs — citernes pour les liquides (pitscchimiques, vins) ou les gaz, comprenant 2
éléments : la citerne et I'ossature.
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* les stalles pour animaux (chien, chats, poussimsyaux de cours,...)
Sans rupture de charge : la marchandise ne sedephargée( dépotée) du conteneur du domicile du
vendeur au domicile de I'acheteur en utilisant igluss modes de transport.

VI-3 Dimensions, charges utiles et classification :

Dimensions et charges utiles des conteneurs

DIMENSIONS EXTERIEURES CAPACITE TYPE
LONGU LARGE HAUTEU MASSE
EUR UR R BRUTE
MAX. ISO
20 Usage
6058 mm 2438 2438 mm général
mm Frigorifique
Isotherme
20320 Kg .
Citerne
6058 mm 2438 2591 mm Plate forme
mm Toit ouvert
12192 mm 2438 2438 mm Usage général
mm Frigorifique
40 12192 mm 2438 2591 mm 30480 Kg Isotherme
mm Citerne
12192 mm 2438 2676 mm Plate forme
mm Toit ouvert

VI-4 Notions FCL et LCL : Les conditions idéales d’exploitation d’un conteéngortent sur les
conteneurs complets appelés « Full Container Lo@Ct) a I'intérieur desquels la marchandise voydge
bout en bout sans rupture de chatgdie conteneur FCL est chargé (empoté) a l'usine avéghart par le
vendeur et souvent déchargé (dépoté) a l'usine dadheteur.

Si la quantité de la marchandise est inférieurechwme utile du conteneur, il faut réaliser un grage
.Dans ce cas, le conteneur est appelé « Less tGanainer Load » (LCL). La marchandise subira 2
ruptures de charge : I'une au chargement (empotdd@utre au déchargement (dépota@ans le cas
d’'un conteneur LCL, un groupeur rassembles des mattandises similaires vers une méme destination
et remet le conteneur complet a la compagnie de tnaport, ce qui lui évite les opérations de
manutention.

VI-5 Empotage des conteneurs’opération de chargement des marchandises danenteneur
s’appelle « empotage ». 'empotage est effectuéesoiisine, par I'expéditeur, lorsqu’il s’agit dEIEsoit
dans les installations du groupeur en cas de LCL ;

Certaines précautions doivent étre prises lors dimpotage. Celles —ci sont :

1- au niveau extérieur du conteneur : 2- au nivetarigur du conteneur :
e Bon aspect d’ensemble e Plancher en bon état

e Plancher, toit et parois en bon état e Pas de clou

e Contréler les fermetures

(les portes doivent bien fermer) e Propreté
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e Controdler les piéces de coin e Pas de trace d’humidité
e Enlever les étiquettes précédentes e Pas d’odeur

VI-6 Avantages et inconvénients d’un conteneur :

AVANTAGES INCONVENIENTS

Sécurité de la Investissements élevés
marchandise, protection
contre le vol, les chocs et
I’environnement

Economies sur Normalisation encore
'emballage et 'assurance | insuffisante

Rapidité de manutention  Déséquilibre du flux des
et de transport marchandises entrainant le transport
de conteneurs vides

Suppression des ruptures Empotage et chargement souvent
de charge par mal effectués par manque de savair-
I'intermodalité faire O‘

VII- PALETTES ET CONTENEURS UTILISES DANS LE TRANSP ORT AERIEN :

Les transporteurs aérien utilisent des « utiliggliargement » (United load Devices = ULD ) pour
simplifier les manutentions de chargement et ddaéement.

En général, ce sont des palettes métalliques suuelles se sont empilés les cartons qui sonitensu
entourés d'un filet. Dans certains cas, les carsamt insérés dans des petits conteneurs dordfle p
épouse les formes des carlingues des avions perteur

Les palettes conviennent parfaitement aux systél@esanutention verticale ( par ascenseur) et
horizontale (treuils et roules) utilisés dans léoports. Elles sont munies d’équipements leur paant
d’étre solidement fixées aux ponts des appareils.

Dimensions des palettes utilisées :

2m24X3mil8 2m24X2m74
2m44 X3 m 18 2m44 X6 mO05

VIlI- CAISSES MOBILES ET MAXICADRES :

Les caisses- mobiles et les maxi- cadres sonségsi par les entreprises de fer routage. lls pemtet
une intermodalité entre le rail et la route
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CHAPITRE 2 : LES TRANSPORTS INTERCONTINENTAUX
SECTION 1 : LE TRANSPORT MARITIME
| -ORGANISATION INTERNATIONALEDU TRANSPORT MARITIME

.1 Légalisation: les principaux textes régissant actuellementré@ssports maritimes sont :

. Convention internationale pour l'unification destaees regle en matiere de connaissement
(Bruxelles -25/08/1924) appelée aussi « Reglea ttalye ».

. Modification de cette convention :23/02/1968 : esglie Wisby et 21/12/1978 sur la
responsabilité des transporteurs.

. Convention des Nations —Unis sur les transpogswkrchandises par mer (31/03/1978)
entrée en vigueur le 01/11/1992 dite « Regles dabidarg ».

La convention de Bruxelles ne s’applique qu’auxsgorts maritimes sous connaissement, excluant
donc les contrats d’affréetement. Elle écarte dectamp :

- Les transports en pontée

- Les transports d’animaux vivants

- Les opérations de chargement et de chargemenglguent de la loi du pays ou ont
lieu ces opérations

La convention de Hambourg exclut de son champ dieadon les contrats d’affréetement .elle a une
application plus étendue que la convention de Blexet elle concerne :

- Tous les contrats de transport maritime de mardeasdju’il y ait ou non émission d’'un
connaissement,

- Les transports en pontée

- Les transports d’animaux vivants

- Toutes les opérations intervenant entre la prisehange par la compagnie de transport maritime
et la livraison

.2 les conférence maritimes les compagnie ont passé entre elles, de puis tuf 19siécle, des
accords appelés « conférences maritimes » ou & singes accords couvrent aujourd’hui la quasiitéta
des routes commerciales mondiales.

Ces conférences ont pour objet d’organiser la avecoe, en établissant entre leurs membres des
accords sur I'exploitation d’'une ligne réguliere :

- Réalisation des fréquences de départ des navires

- Elaboration de tarifs communs

- Réglementation des ristournes accordées aux chrargeu

Ces conférences ne concernent pas la totalitéaepagnies de transport maritime ; les non —membres
sont appelés « outsiders ».

I-3 Les pools et les consortium Fimportance des investissements a poussé cega@iompagnies
maritimes a s’unir dans les « pools » pour explaégtains techniques. Modernes de transport megiti
(navires routiers, parc de conteneurs,...)

Le stade suivant d'intégrations est appelé « cosom.il s’agit de mettre en commune I'ensemble de
moyens humains et commerciaux en créant une elatite laquelle les compagnies s’effacent derrieee un
dénomination commune. Dans ce cadre, les compaélaibsrent une stratégie commerciale commune.
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Il. LES TECHNIQUES DU TRANSPORT MARITIME :

Les techniques de transport maritime ont beaucwajué depuis les années 1960. La taille du navire a
été au début privilégiée. Aujourd’hui, I'on rechieeda souplesse d’utilisationdes navires.

Il.1Catégories de navires Deux principales catégories de navires : les erapgécialisés et les
navires non spécialisés.

[1.1.1 Navire spécialisés lls sont réservés au transport d’un type particdeemarchandises
Il existe plusieurs forme de navires spécialisés :

1. Transporteurs en vrac (« Bulkers »} plusieurs types :

= Navire citernes ou tankers (transport de G.P.Lepétrole).
= Minéraliers.
= Céréaliers.

2. Navires polythermes (« Reefers »)lls sont adaptés au transport sous tempéraitigeel

3. Navires non spécialisésilts permettent le transport de marchandises dégelen général,
emballées et conditionnées. lIs sont classés attidonde leur mode de manutention principal.

1- cargos conventionnels : ils disposent a borkbdes propres moyens de manutention (plans, grues,
bigues) les marchandises sont chargées en catlepganneaux coulissants.

2- porte conteneurs : ils sont dits « cellulailes>conteneur descendent dans des puits et sonéarr
entre eux et au navire. Certaine porte —conterdigp®sent de leurs moyens de manutention « matés »
qui leur permet de décharger les conteneurs dammolés non équipés. Certains peuvent transpaigguja
3000 TEU (« Twent-foter équivalent unit » ou « @eur équivalent 20 pieds »

3 navire rouliers : ils sont équipés d’'une ramp&eer relevable qui prend appui sur les descentes d
port .Cette technique présente I'avantage de pamriatmanutention d’a peu pres toutes les catégaie
marchandises. On distingue :

* Le roulage direct : semi-remorques, voitures, wagon
e Le roulage indirect : un matériel spécialisé esisatpour charger les marchandises (remorques
esclaves pour les colis lourds et chariots sungriguipés d’'un palonnier pour déplace les contsheu

4. Navires mixtes ro-ro+conteneur le principal avantage est la souplesse.

5. Navires porte-barges ils sont équipés pour charger a leur bort, parsgiegemes d’ascenseurs ou
par flottage, des barges ou des péniches de capaciaible : réalisation d’un transport fluvio-ntigmie.

[I-2 équipements portuaires :le chargement et le déchargement des navires meslenposent des
éguipements portuaires spécifiques. Ces dernistsexrst une productivité trés élevée (exemple :riutes
pour le chargement ou le déchargement d’'un contengtre d’exemple).

Mais, ces équipements nécessitent de tres louvdstiassements ce qui explique parfois leur carence
(inexistence) dans certains pays du tiers Mode.

11.3. les types d’expédition par conteur :le conteneur constitue aujourd’hui la solutiomplias
appropriée et la moins onéreuse (chére) pourmspart maritime. Il existe différents types d’exjpiénh
employant le conteneur :

1. FCL/FCL : le vendeur emporte lui-méme la marchandise arlda@s le conteneur .il scelle celui-ci
qui sera livré directement chez le client (achgtesans étre ouvert (2 moins de vérifications deran).le
transporteur maritime organise, si le vendeur iéhade,la totalité du transport,y compris le trzors
terrestre.
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2. LCL/LCL : Tenvoi est insuffisant pour un conteneur : il akirs conseillé de livrer la marchandise
au centre de groupage le plus proche .elles satorst conteneurisées avec d’autres a destinationétoe
port, ou elles seront mises a la disposition aehléteur.

3. FCL/LCL : le vendeur a plusieurs lots pour une méme degimat les empote et envoie le
conteneur au port de chargement, ou bien le tratespanaritime organise elle-méme le transporteur
terrestre. Outre-mer, le transporteur maritime dége les marchandises qui sont tenues a la digpodié
différents acheteurs.

4. LCL/FCL : cas d’'une importation. L’acheteur attend des Iswas d’origines diverses. || demande a
ses fournisseurs de les livrer au méme centrealggge portuaire outre-mer. Il doit aussi indicguda
compagnie maritime ce centre ou ces livraisonss@mpotées et livrées ensemble a votre domicile.

[ll. LES CONTRATS DE TRANSPORT MARITIME :
IL existe 2 catégories de contrat :

. Le contrat de transport proprement dit,

. Le contrat d’affrétement sous charte-partie.

[ll. 1 définition_sommaire : un contrat de transport est accord selon lequel «le chargeur
s’engage a payer un fret déterminé, et le transpoet acheminer une marchandise déterminé d’urapant
autre »Un contrat d’affretement est un accord par lequel les partis au contratpg@eties contractantes)
conviennent librement de la « location » d’'un n@ayour une période de temps ou voyage déterminés.

[11.2. le contrat de transport :
lll. 2.1 les obligatiandes parties au contrat de transport maritime 1l s’agit la de
présenter les obligations du chargeur et les didigs du transporteur.

a) obligations du chargeur: le chargeur doit :

1- Déclarer par écrit tous les éléments permettadediifier la marchandise :

- la nature (dénomination commerciale).

- Le conditionnement et 'emballage.

- Le poids de la marchandise.

2- emballer la marchandise de maniéere appropriéenbiatlage doit étre asse solide pour protéger la
marchandise pendant la manutention et le voyagegttenir les marchandises par arrimage ou collage
intérieur.

3- Etiqueter et marquer les colis : les transportenastimes réclament en général :

- le marquage noir, de 10cm au minimum, sur au ndiees,

- I'indication du port de destination finale et éusgitement de débarquement.

- Le n° de colis.

b) les obligations du transporteur :le transporteur doit :

mettre son navire en état de navigation

prendre encharge la marchandise (sous palan erag)ené

charger et arrimer la marchandise avec le plasdysoin.

émettre le connaissement.

transporter et garder la marchandise de facon pppeoet soignée.
transborder en cas d’'empéchement de poursuivieykge.

décharger la marchandise.

. livrer la marchandise entre les mains du porteurahnaissement ou de son
représentant.

PNOUA®WNE

1. 2.2 les documents :
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a) le connaissement maritime te document de base du transport maritime st le
connaissement (bill of lading or B/L). C’est le kdacument qui constitue en méme terapditre de
propriété de la marchandiseet qui peut étraégociable.

Le connaissement maritime est émis par le transpodu son agent, sur la base des élément fouanis p
le chargeur, au plus tard dans les 24 heures dgemant.

1. Emission du connaissementle connaissement peut étre émis « a personnesntéd® ou
nominatif », « a ordre » ou « au porteur ».

» A personne dénommée ou nominatif seule la personne dénommée pourra prendre eneclaarg
marchandise a I'arrivée. le connaissement normagt pas négociable. il oit étre stipulé « non
négociable » et la mention « a I'ordre de » divi éayé.

* Aordre : le connaissement devient transmissible par endusse

* Au porteur : la marchandise sera remise a I'arrivée au podewonnaissement.

2. Mise a bord: le connaissement peut étre « on board » ogu«peur embarquement »

* « On board » (Shipping on board) : ilconforme la mise a bord effective de la marchandiga
date ‘émission du connaissement.

* «recgu pour embarquement » En anglais, « Received for shipping » .l réate plus que la prise
en charge de la marchandise par la compagnie margui peut éventuellement modifier le navire etdse
d’embarquement.

3. les réserves le transporteur peut émettre des réserve en agqaerne la marchandise a transporter.
2 cas de figures :

* Net de réserves (« clean »)la compagnie de navigation a pris encharge lamaaitise en bon état
apparent ou qu’elle a obtenu du chargeur une léé&rgarantie.

e Surchargé ou clausé (« unlean » or « dirty »)la compagnie émet des réserves portant sur la
gualité de marchandises chargées et sur I'étatndeshandises.

b) les documents transport combiné Hl s’agit du connaissement de transport combingmined
transport bill of lading ou lading LTBL). Ce docent couvre des transports combinés dont le parti
principal est le transport maritime. Il s’agit dashe transport dont le lieu de prise en charge éou d
destination finale) est différent du port d’embargqent ( ou de débarquement).

V. LE CONTRAT D'AFFRETEMENT :

L’affretement d’'un navire est pratiqué essergmknt par les opérateurs sur les marchés de nzatiére

premieres et de produit de base. Il peut étre ageipour des transports de marchandises diverses.

Dan le cas d’expéditions relativement impaktar(a partir de 300 tonnes) ;

A destination d’un port limitant les frais gest-acheminent, mais qui serait difficilementiattpar
un navire de ligne pour des raisons d’équipemeritipive ou de manutention.

Il faut cependant avoir a I'esprit que lenligui lie I'affréteur a un chargeur est régi pacdatact de
transport. De ce fait, la présomption de respotfigaliu transporteur est de vigueur.

Il arrive que les connaissements émis dassonditions soient refusés dans le cadre dutcrédi

documentaire.

IV.1. les types de contrats te contrat d’affretement est conclu en généralectparties :
» Le fréteur : il fournit le navire. il peut étre 'armateur (r&senté par un courtier de fret ou un agent
maritime ou un affréteur précédent (on parleraales -affretement).

o L’affréteur : c'est l'utilisateur du navire.
Il existe 3 formesamtrat :
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« L’affretement au voyage :le fréteur fournit un navire pour une cargaisoted@inée , un voyage
déterminé , dans un délai déterminé la gestionadira (équipage,avitaillement, frais d’escala) eaht la
responsabilité du fréteur.

« L’affretement a temps : le contrat est pou un laps de temps déterminrdtaur fit son affaire de
la cargaison et des escales. le fréteur restemsapte de I'équipage, de I'assurance et de I'aatratu
navire.

« L’affretement coque nue :c’est I'affréteur qui va, pendant une durée débeéni une année en
général), armer et gérer complément | navire.

IV.2. les documents|i s’agit :

. La charte —partie « charter- party » : c’est le document de base des contrats d’affretemen
voyage et a temps ; elle est rédigée sur une fertypke dont il existe toutes sortes de modelebligtaar
les organismes professionnels, en général powpende marchandise, et en fonction des usages de la
profession .pour les affrétements coque-nue, lag&is sont négociés a chaque opération.

. Les connaissementsils peuvent étre émis dans le cadre de contrabgage. c’est une
reconnaissance du capitaine du navire de la pnish@&ge des marchandises. Dans ce cas, le
connaissement ne modifie en rien les rapporte dréteur et affréteur. il transforme en cas d’essgonent
le fréteur en transporteur, avec toutes les olitigaten découlant vis-a-vis de tous les porteutsotae foi

V- CHOIX DU MODE D’EXPEDITION .

2 problemes se posent a 'opérateur ou au traresijai a a organiser un transport maritime :
le choix des ports et le choix du pavillon et dedanpagnie de transport

V-1 Le choix des ports :Pour une liaison domicile —domicile, il existe ggae toujours, tant au départ
gu’a l'arrivée, le choix entre plusieurs ports ptaichargement et le déchargement des marchanttises
choix entre ces port s’effectue sur la base dérestclassiques :colt , délai et sécurité de laifm#r dans
son ensemble.

L’'importateur de I'exportateur se doit donc de meeetn concurrence plusieurs fronts, en questionnant
les opérateurs concernés sur les points suivants :

Pré-acheminement :

- mode de transport terrestre utilisable vers cegiembarquement
- le nombre de rupture de charge

- colt de chaque solution

- délai de transport terrestre

- sécurité du transport et du délai

Passage portuaire au dépatrt :

- équipement du port en matiere de manutention

- encombrement de ces équipements et délais d’'attente

- colt des opérations de manutention et usages tlempanatiere des liner-terms
- possibilités de stockage portuaire et d’empotage

- colt et délai de dédouanement export

- sécurité (vol, casse, détérioration atmosphérigue)

Transport maritime :

- fréquence des liaisons port-port

- transit-time (durée du transport proprement dit)

- encombrement portuaire au départ et a I'arrivée

- priorité dont bénéficie le navire

- type de navires disponibles (conférence/outsidende de manutention, age)
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Passage portuaires a 'arrivée comme au départ
Post — acheminement comme pré — acheminement

V.2. Le choix du pavillon et de compagnie :

a) Contrainte : la liberté du choix du pavillon et de la compaghi@ quelle sont confiées ses
marchandises est limitée par un certain nombreodegaintes qui peuvent résulter, soit de mesures
unilatérales, soit d’accords internationaux.

Des mesures unilatérales sont prises par un centaibre d’états dans le but de favoriser leur pavil
tant a I'import qu’a I'export. C’est le cas de lagie qui impose le recours quasi- obligatoiresa de
compagnies russes d e transport maritime .desdsbdatéraux lient certains pays dans le cadrehdix
du pavillon et de la compagnie. A titre exempla FFfance a signé un tel accord avec I'Algérie gévepit
un partage du trafic entre le pavillon francaikeqtavillon algérien (50% / 50% ).

b) Choix de la compagnie s’il n’existe pas de contraintes au niveau du clgipavillon , le chargeur
doit se poser la question du choix de la compa@héequelle seront confiées ses marchandises . En
pratique, il s’agit uniquement, dans la plupart des, de se déterminer entre compagnie conférémmane
conférence. A l'intérieur d'une conférence et suirfgour les transporteurs conteneurisés qui séndtsgpar
des consortiums ou pools, les prestations off@dedes compagnies sont sensiblement les mémes. Le
chargeur choisira donc le premier navire au départ.

c) Organisation de I'expédition :Nous trouvons ci-aprés un tableau dressant darasld’untransport
en coventionnel, la liste des renseignements aioana compagnie maritime ou au transitaire .€migr
doit disposer de ces renseignements pour lui paergéetablir une proposition de transport et ppouvoir
organiser efficacement celui-ci .Ce tableau nousnib aussi des éléments essentiels que doit comnanem
la compagnie de transport a I'importateur ou ag@xateur.
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EXPEDITION EN

CONVENTIONNEL

RENSEIGNEMENTS A FOURNIR

RENSEIGNEMENTS A OBTENIR EB
N RETOUR DE LA COMPAGNIE

RENSEIGNEMENTS RELATIFS AU
TRANSPORT
Lieu de destination
Port d’'embarquement — port de destinatior
Date d’embarguement souhaité
Technique de transport (conventionnel,
conteneur, Ro- Ro)
Prestations annexes demandées :
Pré — acheminement ou post — acheminen
Transit export ou transit import
Assurance
RENSEIGNEMENTS SUR
L’EXPEDITION
Nombre de colis, poids, dimensions,
Nature des emballage
Marquage
Valeur
RENSEIGNEMENTS SUR LA
MARCHANDISE
Démonstration commerciale, numéro de
nomenclature
Pour produits dangereux :code IMCO

Pour produits périssables : température de

conservation
AUTRES RENSEIGNEMENTS :

Nom et adresse de I'exportateur, du
destinataire,du « Notify », du transitaire

Nature de contrat

Modalités de paiement (crédit documentai
date n° et validité)

Nombre d’originaux du connaissement
demandé

Numeéro licence d’importation

SERVICES ASSURES PAR
L’ARMEMENT :
1 Service maritime :
port de départ envisageables,
fréquence des services
« trans — time » vers port de destination
envisageables
transbordement éventuels, date de départ
npossible
type de navire : possibilité de colis lourds
dimension des panneaux
2 Services annexes :
pré — acheminement : moyen, codt , délai
post — acheminement : moyen, co(t , déla
transit : colt
FRET :
Taux de base, monnaie , conditions spécis
Surcharge : nature, assiette, taux
Ristourne : assiette, taux, délai
Liner — term utilisé
PLTC le cas échéant
Autres frais
Paiement au départ ou a destination
VALIDITE DANS LE TEMPS DE LA
COTATION

N

re,

ales

éventuellement
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Autres mentions a porter sur le
connaissement

SECTION 2 : LE TRANSPORT AERIEN :

- ORGANISATION INTERNATIONALE DU TRANSPORT AERIEN :
Le transport aérien a connu depuis le début desesn1©70 (date de I'apparition des avions gros
porteurs) un développement tres important.

I-1 La convention de Varsovie: Le texte de base régissant le transport intenmataérien est la
convention de Varsovie du 28 octobre 1929 dontawes dispositions ont été modifiées par le Prdéode
la Haye du 28 Septembre 1955. cette conventiomitléfi
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» Le document de TA c'est-a-dire la lettre de trarsaérien (LTA ou AWB « Air Way Bill3

» Laresponsabilité du transporteur.

La convention a été adoptée par tous les payipanits au transport aérien soit 126 pays. En
Septembre 1975 (25/09/1975) ont été adoptés 4qmie® modificatifs de la convention de Varsovie. Le
protocole n°® 4 concerne le transport aérien destmaadises .il introduit quelques nouveautés et en
particulier définit la limite de la responsabildé transporteur aérien .il n’est pas encore emnégieur.

[-2 Convention IATA ET ATAF

I-2-1 IATA : (International Air Association) : c’est une ¢érence qui regroupe la plupart des grandes
compagnies de transport aérien. ses membres s‘emgagespecter un certain nombre de normes de
sécurité et de qualité de service .cette conférdatirit des tarifs communs dits « TACT » ( theargo
tariff) ces tarifs ne doivent pas étre considépés comme des tarifs de référence ( de base )tatiés
réellement pratiqués sont généralement inférieursison de :

e Accords gouvernementaux la majeure partie des compagnies aériennesigsrentreprises
appartenant a I'Etat. Leurs tarifs sont établisnééigrant des facteurs de politique économiqueesu d
stratégies de politique commerciale les éloignastliATA. Les tarifs sont souvent négociés de manier
bilatérales en méme temps que la répartition @disdrentre gouvernements.

Déreglementation du transport aérien :la déréglementation du transport aérien a été ergaux
USA ; Les compagnies se sont désengagées des sitanfaires considérés comme obstacle a la
concurrence

Outsiders : certaines compagnies aériennes n@é&snpartie de I'lATA et sont libres de fixer leurs
tarifs. Aussi, des compagnies IATA ont du déroger accords pour maintenir leur compétitivité faos a
outsiders.

1.2.2 ATAF (Association des transporteurs aériens &l la zone franc) :cette association regroupe en
son sien les compagnies francaises et celles @enaes colonies africaines francaises (air Fraaice,
Afrique, UTA ? Air Algérie, etc.) ces compagniesismembres de 'lATA ;

[I-TECHNIQUES DE TRANSPORT AERIEN :

lI-1 Les appareils :

Il existe 2 catégories d’appareils de transporieaér

» Appareils mixtes : ce sont des appareils qui transportent principakisles passagers, leurs soutes
peuvent accueillir du fret en sus des bagagesails couramment utilisés pour les trafics de mardisas
sur des liaisons intérieures et pour la postesatg de plus en plus utilisés dans le transpaogtrational
pour mieux rentabiliser les équipements

» Appareils « tout cargo » :ils ne transportent que des fret .leurs aménagesn@@rieurs sont
étudiés en conséquence. lIs sont équipés pournateraion horizontale

ll. 2 Manutention et unité d chargement (ULD) :

deux types de fret sont transportes en transpograg

les masses indivisibles et les colis exceptionnels

les masses diverse (dans les avions tout cargepoatees en unité de chargement (ULD ou Unit Load
Devices ) tels que les palettes , conteneurs,deed, etc

il existe une grande variété d’'ULD normalisées darsadre de I'lATA et adaptées a la configuration
de chaque type d’appareil afin de réduire au mamirtauplace inutilisée. il faut savoir que les esviée
type ULD bénéficient de réduction tarifaire.

La manutention emprunte des techniques horizontdkes chemins de roulement et de ascenseurs
permettent le chargement de I'avion en toute $&cur

[l . LE CONTRAT DE TRANSPORT AERIEN

lll.1 Les parties au contrat de transport aérien:
Trois cas de figures :
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. 1% cas : de maniére générale, un intermédiaire appatfent de fret aérien « intervient entre le
chargeur et la compagnie aérienne. Cet agengest aoit par I'|ATA soit par ATAF . Il est chargér les
transporteurs aériens de leur trouver du fret@mndttre le document de transport (LTA ) il agitgeralité
de coutier ;
2éme

cas : dans la pratique, cet agent sera chargé phargeur de certaines opérations annexes
au transport (enlevement, pré- acheminement deshavadises, préparation de celles-ci , exécutign de
formalités douaniéres) il agira dans le cas enigudé commissionnaire. Un contrat de commissioa se
alors établi entre le chargeur et I'agent

. 3™ cas : c'est le cas du groupage c’est le grougedret qui est partie du contrat il devient le
chargeur

[1l.2 Les documents utilisés dans le cadre du trasport aérien :

lIl . 2.1 Les instructions de I'expéditeur : ces instructions peuvent étre établies sur pdiprerou sur
la lettre d'instructions type. Certaines compagfiesnissent des imprimés appelés « déclaration
d’expédition » sur cette derniere, I'expéditeurrfouitous les renseignements nécessaires a I'ssaintient
de lettre de transport aérien .ces imprimées nepas d’'usage général .dans la pratique, lesuctgins
sont plus souvent transmises a un transitaire lgucampagnie aérienne.

[11.2.2 Le document de base du transport aérienla lettre de transport aérien :

LTA : En anglais, « Air Way Bill » ce document est nalise dans le cadre de L4iata. Il est utilisé sous
cette forme depuis le

1°" Janvier 1984 par I'ensemble des compagnies a&sen

Légalement, il doit étre rédigé par I'expéditeuard la pratique, c’est 'agent qui s’occupe de sa
rédaction .il est établi en 3 exemplaires originatign 6 a 11 copies. C’est le chargeur qui reseansable
des renseignements qu’il fournit pour son étabiiss# la LTA est ensuite signé par le transportéuea
avant 'embarquement effectif de la marchandisemise au chargeur.

e Remise de la marchandise : si la |égislation &@e&da transmission des LTA, ces derniers sonesut
eémises sous forme « non négociable » . En conséguies marchandises seront remises a l'arrivée au
destinataire mentionné (sur LTA) qui sera en gélrgorteur de I'avis d’arrivée émis par le trangeor .ce
dernier est dans I'obligation de signifier I'arrevée la marchandise.

e Expéditions particulieres (trés fréquent) :

1. une LTA peut couvrir plusieurs transports aériarcessifs assurés par plusieurs compagnies
différentes celle — ci sont solidaires en cas deep®i en cas d’avarie.

2. une LTA peut couvrir des transports combinés (asm&z) dans ce cas , la compagnie assurera sous
sa responsabilité le transport terrestre de lamaadise jusqu’a son embarquement dans son appareil.

CHAPITRE 3: LES TRANSPORTS CONTINENTAUX

SECTION 1 ; LE TRANSPORT ROUTIER INTERNATIONAL

. REGLEMENTATION DU T .I.R:

La convention de Geneve ditenvention CMR a été signée le 19 mai 1959. Elle est entrée areuig
le 2 juillet 1961. Cette convention s'inspire langat de la convention de Berne (dite convention Jajii
régit les transport ferroviaires internationaux.
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Il TECHNIQUES DU T.ILR:

On distingue8 catégories de véhiculeassurant le transport international routier de hmandises :
1. les véhicules isolé€' camion ).
2. les véhicules articulégtracteur + semi-remorque): Ce sont les véhicidesplus nombreux dans les
T.L.R. lls peuvent avoir 3 essieux, 4 essieux @sfeux. La charge utile varie entre 15 et 40 tenne
3. les trains routiers (camion + remorque): lls sont peu nombreux en dgagt sont fréquents dans
certains pays.

lll. LE DOCUMENT DU TIR:

Le contrat de TIR est matérialisé par Unettre voiture CMR " .

La convention de Geneve n'a pas défini un docurnypet-Un modeéle cependant été établi par I'Union
International des transports routiers plus conms $e sigle IRU.

La lettre de voiture est théoriguement émise papéditeur. Mais, dans la pratique, nombreuses
opérations sont effectuées sans ce document. Lliexgor se contente d'un bordereau ou d'instrustidion
DAU (DUM pour le cas marocain) ou d'une facture omerciale.

De plus, la lettre de voiture est émise généralépanle transporteur ou le transitaire. Elle astment
signée par I'expéditeur (cette signature conslétyeeuve que le transporteur a pris en charge des
marchandises en bon état apparent sauf en casegsedi un litige survient, le chargeur aura aoajgp la
preuve des ordres donnés au transporteur. |l ggbonsable des indications figurant sur la lettreRCM

La lettre de voiture est émise @rexemplaires originaux,plus un nombre variable de copies.

Remargue fondamentale seule la lettre de voiture fait foi contre le sparteur.

SECTION 2 :LE TRANSPORTE FERROVIABLE INTERNATION AL :

|. CADRE JURIDIQUE: LA CIM:

La convention internationale sur les transportsrdechandises dite CIM a été signéelfe octobre
1890 a Bern. Son texte a été de maniéere périodique. La dermé&nsion, entrée en vigueur 4985 a
abouti a la création d'une nouvelle convention dZOTIF (convention relative aux transports
internationaux ferroviaires).

La COTIF a défini:
. Desrégles uniformesconcernant le contrat de TIF dites) —CIM?
. Desannexes traitant:
* des marchandises dangereuses (RID),
» des wagons de patrticuliers (RIP),
* des conteneurs (RICO),
» des colis express (RIEX).

La COTIF a été adoptée par 34 pays dont le mé&te.s'applique de plein droit a tout transport

concernant au moins deux pays signataire et n'ertgruque des lignes internationales.

Il. LES TECHNIQUES DU TIF:

.1 le réseau :ll est relativement en Europe .Cependant se pesgobleme de la
normalisation de I'écartement des rails .a titegathple ,I'Espagne,le Portugal ,la Finlande etUBSS ont
des écartements différents du este de I'Europe.

Pour un méme écartement, le gabarit maximal desngageut varier d'un pays a l'autre

lI-2 les Wagons : 3 sortes de wagons peuvent @raur le réseau

Les wagons des compagnies : ils sont gérés damaslte du Pool Européen des wagons .il en existe de
toutes sortes (exemple : 45 modeles a la SNCieu&t tontenance (5 a 60 tonnes ,60 a 30 m3 Y@adap
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soit aux marchandises générales , soit a des psquhuiticuliers ( citernes ,wagons-trémies poudpits
sidérurgiques,..).Ces wagons peuvent étre,powaxieéditions par wagons complets :

Soit fournis au voyage

Soit fournis dans le cadre d'un contrat a tempEX)

Soit loués, s'ils sont de maniéere ou d'autre réseawotre usage exclusif

Les wagons spéciaux : ils appartiennent a degtascj souvent filiales des compagnies
ferroviaires,pratiquant des transports spéciamnsports frigorifiques , transports de remorqoesieres ,
transports de conteneurs....

Les wagons de particuliers : il appartiennent t 8ales entreprises industrielles ou commerciakes |
utilisant pour leurs propres marchandises

Soit a des sociétés qui les achétent pour les louer

Ces wagons font I'objet dans le cadre du transpiainational d'un reglement appelé RIP

lll. LES MODALITES DU TIF :

llI-1 Les types d'exploitation

Les types d’expéditions dépendent de la quantgéhrchandises a transporter

LA messagerieElle concerne le expéditions dites de détail (meaie 5 tonnes ) la nouvelle CIM ne fait
plus obligation aux compagnies de transport feaio@ide transporter des envois de détail . Celtes —
peuvent confier ce type d'opération a des groupsurgcheminer que des envois complets

Les Wagons complets lIs représentes I'essentiel du trafic des comigagde chemin de fer

Les trains completsll en existe 2 type :

Les rapileges (500 a 700 tonnes) qui assurentxqesidgions de bout en bout sans triage

Les trains complets (1000 a 2000) qui concernecbthemerce international

llI-2 Les régimes d'acheminement :Au niveau du transport international,il exisigun seul régime
d'acheminement auquel correspondent les délaisnmaasi-dessous:

CIM Délai d'expédition Délai de transport
Envois de détail 24 heures 24 heures par fraction
indivisible de 200 Km
Wagons 12 heures 24 heures par fraction
complets indivisible de 400 km

Ces délai sont suspendus le dimanche et certains fi@riés et peuvent étre allongés du temps
nécessaires aux formalités douaniéres

V. LES DOCUMENTS DU TIF :

Le document de TIF est léettre de voiture CIM" .1l est émis une lettre de voiture par envoi plesr
expéditions de détail ou en "colis express" etwagons pour les expéditions en wagon complet.

La lettre de voiture CIM est replie partiellement pexpéditeur ou son mandataire qui sont
responsables des mentions portées .Elle est ecanitglétée par le transporteur .L'original est eowiss par
la compagnie des chemins de fer alors qu'un dugliest remis a I'expéditeur.

Remarque : Dans certains pays industriels se dgwetd de plus en plus les transports combinés rail-
route ou ferroutage
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CHAPITRE 4: DISPOSITIONS RELATIVES AUX MARCHANDISES
DANGEREUSES

Nous allons dans ce chapitre traiter de la questiediemballage et du transport en ce qui condeshe
marchandises dangereuses

SECTION 1 : LE CLASSEMENT DE L'ONU :
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Il est existe un classement défini par I'organisaties Nations Unies .Ce classement 300 produit,
répartis 9 classes différentes. lls font I'objendiuméro un (United Nations) a 4 chiffres.

Groupe | Produits trés dangereux Marque|X
Groupe |l Produits moyennement dangereux Marque Y
Groupe llI Produits peu dangereux Marque |Z

Les classes 9 de 'ONU de produits dangereux séniges dans le tableau suivant :

Classel Matieres et Objet explosifs

Classe 2 Gaz comprimés, liquéfiés, dissous sassjon ou liquéfiés a tres
basse température

Classe 3 Matieres liquides inflammables

Classe 4 Matiéres solides inflammables

Matieres spontanément inflammables
Matiéres, qui, au contact de I'eau, émettent desnfammables

Classe 5 Matieres carburants -peroxydes organiques
Classe 6 Matieres toxiques et matiéres infectieuses
Classe 7 Matiéres radioactives

Class 8 Matieres corrosives

Classe 9 Matieres dangereuses diverses

Il existe un document de I'ONU ST/SG/ACTO "recomnetions élaborées par le comité d'experts en
matiere de transport de marchandises dangereusdset@ment est important pour la sécurité de
I'environnement humain, naturel et matériel det@@ssports dangereux .Il propose une réglementdton
transport, une codification des emballages et étages, des épreuves de controle et de certificdgo
Ceux-ci.

Il précis les documents d'expédition spécifiquessitransports

SECTION 2: LES REGLES INTERNATIONALES PAR MOD DE TRANSPORT :

Ces regles ont procédé a un alignement générdé secommandations de 'ONU . Selon le mode de
transport qu'il utilise, I'exportateur a le devib#s les appliquer scrupuleusement. Ces regles sont

Le Code Maritime International des Marchandises Dangeeuseddit IMDGC (International Maritime
Dangerous Goods Code) publié par I'OMI;

Les regles de sécurité applicables au transpddarades marchandises dangereuses, publiées patl'OA

Le reglement International concernant le transpartchemin de fer ,appelé RID;
L'accord Européen relatif au tir ,appelé ARD

SECTION 3 : LE MARQUAGE REGLEMENTAIRE

Ce marquage doit comporter :

Les indications concernant la certification palaleoratoire d'essais agrée de I'emballage;

Une étiquette spécifique de danger ;

L'identification du produit (obligatoirement en tare anglaise ou le transport aérien).

L'exportateur de produits dangereux se comportenmpérativement aux ouvrages et répertoires
spécialisés qui précise,cas par cas, les mesymesndre

Exemples de marquages
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U
4G/Y-15/S/95

N
UN : Symboles des Nations Unies
4G . Codification pour les caisses-dan
Y : Groupe d'emballage Il : moyenneent dangereux
15 : Masse brute maximale
S : Solides en vrac
95 : Année de fabrication

Le carton devra porter en plus les indications suiantes :

eNom du pays ou les essais ont été effectués

eNom du laboratoire d'essais et n° de référence d&preuve

eNom du fabricant de I'emballage

eldentification du produit, et devra étre muni de I'étiquette
réglementaire de danger

SECTION4 : LES DOCUMENTSSPICIFIQUES

Les marchandises doivent étre accompagnées de atBedmhs d'expeédition de marchandises

dangereuses », établies sur des imprimées réglamenfvoir page suivante)

CHAPITRE V : LA RESPONSABILITE DES TRANSPORTEURS
INTERNATIONAUX

SECTION1:LE CONTRAT DE TRANSPORTS:

I.LES INTERVENANTS :

Le contrat de transport est conclu entre lesparteur et le chargeur qui représente la marchande
chargeur est :
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e Soit I'expéditeur réel de la marchandise ou sprésentant (transitaire)

e Soit le destinataire réel de la marchandise ousprésentant.
Pour certains modes de transport, c'est le edagent de fret dans le cadre du transport, iigier
presque systématiquement un intermédiaire entasorteur et I'expéditeur. C'est le cas de lagerret
dans le cadre du transport aérien ou de l'affrétmutier dans le cadre du transport internatiooatier.

[I.OBLIGATIONS DES PARTIES AU CONTRAT

Chaque cocontractant a des obligations, dont cedaiarient selon le mode transport.

OBLIGATION DU CHARGEUR OBLIGATION DU _TRANSPORTEUR
TOUT e fournir un emballagsuffisant e émettre le document de transport.
MODE DE | pour protéger la marchandise dans e prendre en charge la marchandise.
TRANSPORT des conditions normales de transport. e charger et arrimer la marchandise
e réaliser le marquage des colis e assurer le transport en bon état de la
e mettre a disposition la marchandise, jusqu'a destination.
marchandise au lieu, date et heure e prévenir le destinataire de l'arrivée.
prévue e décharger et livrer la marchandise
e prévoir le dédouanement.
e acquitter le prix de transport (en
cas de port payé)
TRANSPORT e établir une déclaration écrife e transbordement en cas
MARITIME des marchandises transporteéekempéchement de poursuivre la travery
(marques, nombres, etc....)
TRANSPORT e en théorie, émettre le document e en pratique, le transporteur ou
AERIEN de transport. l'agent émet le document de transport a
e responsabilité des mentions | partir des informations recues du
portées. chargeur.
TRANSPORT e veérifier les mentions suivantes
ROUTIER portées sur le document de transport:
nombre et numéros de colis, marques, |état
apparent.
TRANSPORT e procéder au chargement et a e procéder au chargement et a
FERROVIAIRE | l'arrimage pour les envois supérieundl'arrimage pour les envois inférieurs a
a 3 tonnes 3tonnes.

e vérifier les mentions portées sur le
document de transport, selon la
réglementation par types d'expédition, qu
sur la demande du chargeur.

e envoi complets : obligation de
transporter, avec possibilité de concentrer
le trafic sur certains réseaux.

e envoi de détails : absence
d'obligation de transporter; possibilité de
réaliser des groupages.

SECTION 2 : LA RESPONSABILITE DU TRANSPORTEUR :

|- Responsabilité pour perte ou avarie

l.1- Présomption simple de responsabilité du transprteur :

Pour chaque mode de transport ,le transporteuprésiumé responsable des avaries et des pertes
survenues a la marchandise ente la prise en cbatgdivraison sans que l'expéditeur ou le desdimnaest
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apporté la preuve de la faute du transporteur.eanche, le transporteur peut établir la preuvdrama
(présomption simple).

La charge de la preuve revient donc au transportguipourra essayer de disculper (exemple : apport
la preuve que la marchandises a été livrée en bainaé@ destinataire) ou de recourir au bénéficaed'u
clause exonératoire (exemple:Force majeure)

La responsabilité du transporteur est ainsi engagek base :

¢ Des mentions portées sur le document de transpamcernant la désignation de la marchandise
désignée;

¢ Du bon état apparent présumé de la marchandigga(mge et contenu)

Cependant, la présomption simple de responsaldiitéransporteur se trouve limitée pour certains
modes de transport, par la restriction des mentoinsont réellement opposables au transporteur

Mode de Seules mentions opposables
transport
Aérien Poids, nombre de colis, bon état apparent
Routier Mentions pour lesquelles la vérificatioh @sligatoire:marque, nombre et

numeros de colis, état apparent.
Les autres mentions sont opposables sur demandessgpde vérification par
I'expéditeur

Ferroviaire Les regles de vérifications différergekon les types d'expédiions, limitent les
mentions faisant foi :

Envoi de détail : masse et nombre

Envoi complets :état apparent des emballages et chargement. Eeraake
nombre de colis ne font foi que s'il y a eu védfion et apposition du timbre de
pesage au départ sur demande expresse de 'expedite revanche le chemin e fer
a un droit de vérification sur tous les élément&\de Toutes les mentions vérifiées
deviennent alors opposables

|.2-Les réserves :

Dans le cas ou le transporteur aurait constatéddesmages au départ,les réserves ont pour effet
d'exonérer sa responsabilité,pour le domaine cogcetr si elles constituent une cause directe durdaga
(exemple:manquants)

Les réserves lévent alors la présomption de regpiiié du transporteur et inversent la chargeade |
preuve : c'est a I'expéditeur ou au destinata@talolir la preuve contraire (faute du transporteur)

Elles doivent étre précises et motiver, c’est +&-@dipporter la précision des vérifications opérées
défaut justifier des raisons provoquant l'abserecedtification (exemples: nombre de colis non vérpour
cause de conteneur scellé) Les réserves de pa@temale sont sans effets (exemples:conteneursréecla
sous la seule responsabilité du chargeur, quarditésérifiée ...)

Mode de transport Spécificités des réserves

Aérien Réserves rarement employées :les compagréé&rent refuser
I'expédition pour éviter tout litige

Routier Les réserves doivent étre formellement piées par le
chargeur:mention "réserves acceptées"et signature

- RESPONSABILITE DE RETARD

Les textes de base régissent chaque mode de transgurévoient pas de délai maximum de transport,a
I'exception de la convention CIM de Geneve,qui udépque pour le transport ferroviaire des délais
maximaux d'acheminement fixés en fonction de typ&pédition(grande vitesse et petite vitesse)

Par conséquent, la responsabilité pour retard'ddiiet d'évaluation par les tribunaux,en fonctdenla
rapidité supposée de chaque mode de transportrea te

ISGI Marrakech -46 -



De délai"délai raisonnable d'acheminement "Toutefois les tribunaux donnent une appréciatiés tr
large de la notion de délais raisonnables :un dekmifestement excessif. Cette interprétation énpibur
beaucoup la responsabilité du transporteur en tdemee retard

Exemple :en transport aérien les tribunaux ont ennvd'un retard d'acheminement pour un délai de
plusieurs semaines!

llI- CAUSES D'EXONERATION :

La présomption de responsabilité pesant sur lespi@teur en cas de perte,d'avarie ou de retard,est
limitée par des causes d'exonération spécifiquémque mode de transport

Le transporteur doit pour cela prouvedien de causalitéente le dommage et I'une de ces causes. C'est-
a-dire prouveé que :

e Ou bien, le dommage peut résulter directement dienmes causes : C'est un cas géenéral
* Ou encore, le dommage "pu résulter" d'une de cesesa: uniquement dont le cas des "causes
particulieres d'exonération”

Les causes patrticulieres d'exonération n'existeatpgur des transports routier et ferroviaire

Il y a alors renversement de la charge de la preQiest au chargeur de prouver,s'il le peut ,que le
dommage ne résulte pas d'une des causes d'exon@atin'a pas résulté d'une des causes partigiliere
d'exonération

CAUSES D'EXONERATION

Maritime

Innavigabilité du navire,(a condition que le tramdpur satisfait aux obligations de
mise en état avec diligence raisonnable)

Vice caché du navire, (a condition de prouver ¢eeamen a été fait avec une diligence
raisonnable)
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Faute nautique du fait du capitaines ou de préposé

Faute du chargeur (défaut d'emballage, de marguage,
Evénements son imputables au

transporteur (accidents de la mer , faits de gugregantaine,...)
Actes de sauvetages

Vices propres de la marchandises (périssablesaquai$..)

Freinte de route manquante en volume ou en poitiésgaar usages)

CAUSES D’EXONERATION

AERIEN ROUTIER ET FERROVIAIRE

- Si toute s les mesures Causes générales : Causes patrticulieres :
nécessaires pour eviter le - faute ou ordre de - Emploi de véhicules
dommage ont été prises oy I'ayant droit( ex : adresseouverts
s'il était impossible de les | inéxacte) (avec accord de I'expiditeur)
prendre. - vice propre de la - Manutention, arrimage,

- faute du chargeur en | marchandise chargement, déchargement par
relation directe avec le - force majeur I'expiditeur ou le destinataire.
dommage - Nature de la marchandises

I'exposant naturellement &
certains risques ( ex : rouille) qu
une perte totale ou partielle.

- Défaut d’emballage.

- Risques inhérents au
transport d’animaux vivants.

ROUTIER SEUL :

- Insuffisance de marquage

FERROVIAIRE SEUL :

- Chargement défectueux
mentionne sur la LVI.

- Dédouanement non réalisé
par le chemin de fer.

- Risques inhérents a
I'expédition irréguliere de
marchandises exclues, ou
admises sous conditions
particulieres.

SECTION 3 : LA MISE EN CAUSE DE LA RESPONSABILITE D U TRASNPORTEUR:

_Pour conserver un recours contre le transporteast inécessaire d'accomplir, dans les délais itspor
un certain nombre de formalités pour pouvoir prét@imdemnisation.
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.  LES FORMALITES A ACCOMPLIR:

Le recours contre le transporteur pour avarie gpeut retard est ouvert a I'expéditeur, au destinate
au transitaire.

Afin d’étre en mesure d'accomplir les formalités néessaires pour mettre en cause la
responsabilité du transporteur, le réceptionnaire doit d'abord a I'arrivée denl@rchandise:

1. réceptionner la marchandises.

2. Verifier I'état de la marchandise et sa canft¥ avec
. le document de transport

. le contrat de vente ou la facture

. la liste de colisage

3. Vérifier I'exécution ou faire exécukedédouanement
4. Décharger éventuellement le véhiculeogséher term en maritime, pour les envois de ples3

tonnes en routier et ferroviaire
Ensuite si des avaries ou des pertes sont cornsiatééceptionnaire doit accomplir a l'arrivée les

formalités suivantes en respectant rigoureusenssrdélais

Premiere situation : Cas des pertes et avaries

MODE DE DOMMAGES APPARENTS DOMMAGES NON PERTE
TRANSPORT A LA LIVRAISON APPARENTS A LA TOTAL
(avaries ou manquants) LIVRAISON
(avaries ou manquants)
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MARITIME Réserves écrites au plus tard Réserves écrites dans 3 jo
au moment de la livraison, pasuivant la livraison (selon |
lettre recommandée convention de Bruxelles) N
selon la convention d
Hambourg, délai de 15 jours|a
date de livraison
AERIEN Protestation écrite dans les 14 jours suivantdapton, par lettre
recommande

Réserves écrites portées sur
LTA par le destinataire de la
livraison

CONSIEL PRATIQUES

Il est préférable de :

- faire contresigner par le AUCUNE
transporteur les réserves portées FORMALITE
sur LTA

- doubler ces réserves par
'envoi d’'une lettre recommandée
dans les délais

ROUTIER - Constat contradictoire  Réserves écrites dans les| 7
avec le transporteur, a la livraispjours suivant la livraison, par
(si possible). lettre recommandée

- Réserves écrites portées

sur la CMR a la livraison
FERROVIAIR Les avaries doivent étre mentionnées sur in proedsal dresse
ES par le chemin de fer

Le réceptionnaire doit Deélai de 7 jours pour
demander immédiatement |l@éclamer le procés-verbal.
proces-verbal sous peine de
forclusion (recours possibles
impossibles)

TOUT MODE L’action de la présomption de responsabilité dmgporteur. La marchandise ¢
DE TRANSPORT | présumée avoir éteé livrée en bon état. Le récemtioa peut établir la preuve contra
par tout moyen. La charge de la preuve est ainsiersée.

2St
re

Deuxieme situation en cas de retard

Mode de transport

Maritime

Aérien Ro

utier Ferroviaire

Mise en demeure Les réclamatior Réserves écrites Réclamation
de" livrer par écrit le écrites dans les 2ldans les
plus t6t possible ungjours a compter de lacompter de la datgjours a compter de la

21 jours @écrite dans les 60
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foi la date dd date de livraison de livraison date de livraison
livraison échu Ig

date de mise ep
demeure est la date
retenu parles
tribunaux comme
ouvrant le délai de
repas  selon la
convention de
Hambourg mise en
demeure écrit dans
les 60 jours a
compter de la date
de livraison

forclusion

[I) INDEMINISATION
Les textes fondamentaux définissent pour chaquierde transport des limites maximales
d’'indemnisation en cas d’avaries, pertes ou retard
L’'indemnisation estalculée sur la base de la valeur départ de la mdrandiseset ne prévoit de

réparer quée préjudice matériel, a I'exclusion de tout autres dommages (exemptéjudice
commercial) ;

Comment lever ces limites ?

1- Le contrat de transport peut prévoir des limitgeésieures par volonté des parties.

2- On peut établir a la livraison :

- une déclaration d’intérét, qui permet d’obtenindlemnisation d’autres
préjudices que le préjudice matériel ;

- une déclaration de valeur (quand la valeur de lechaadise est supérieur a
la limite d'indemnisation), qui permet de porteplafonds d’indemnisation a hauteur de la valeutatée.

3- En cas de preuve de faute lourde ou dols du trategpdtransport maritime, routier,
ferroviaire) ou de faute inexcusable (transporieads les limites d’'indemnisation tombent au béreside
I'ayant droits,et le transporteur peut étre soudnis réparations intégrale du préjudice subis

Exemples : entreposage de marchandise de valesrutaocal ouvert ; utilisation d’'un véhicule non

adapté au transport sans accord de I'expéditeam respects des instructions raisonnables de Ithtqaé
ddment stipulés sur le document de transport ; ...

Premiére situation : cas de perte et avaries

LIMITES DINDEMNISATION FIXEES EN CAS DE PERTE OU XARIE SELON
CHAQUE MODE DE TRANSPORT

Maritime Aérien Routier ferroviaire
Limite la plus 17DTS/Kg sur la 8.33DTS/kg Perte : Maximum
élevée entre : base du poids brut del7 DTS/Kg selon la
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Selon la valeur de la
convention de marchandise,sur la
Bruxelles : 2 base du poids
DTS?/Kg ou brut+frais de transport
66.67DTS/colis et douanes

Selon la Avarie :Indemnisg
convention de tion en fonction de la
Hambourg : 2.5 dépréciation de la
DTS/Kg ou marchandise+frais de
835DTS/colis transport et de

douanes inclus
proportionnellement a
la dépréciation

Deuxiéme situation :cas de retard :

LIMITES D'INDEMNISATION FIXEES EN CAS DE RETARD SEON CHAQUE
MODE DE TRANSPORT

Maritime Aérien Routier ferroviaire

Selon la 17DTS/Kg sur la Limitée au prix Limitée a 3fois le
convention de base du poids brut grtransport prix de transport
Bruxelles :pas cas de délai convenu

d’indemnisation sauf| ou manifestement
délai convenu sur la| excessif
connaissement
Selon la
convention de
Hambourg :2.5 fois
le fret des
marchandises en
retard dans la limite
du fret total,en cas d
dépassement du délai
convenu ou d’'un
délai raisonnable

D

Ces plafonds d’indemnisation, différents selon tlemsports et ne prenant pas en considération les
préjudices commercial et financier subis du fais @dwaries, pertes ou immobilisations excessives des
marchandises démontrent la nécessité d’acquéricomeerture supplémentaire de ces risques en r@tour
a une assurance de transport

ETUDE CAS : CAS OUTIROR

La société OUTIRORO fabrique et commercialise d@sles d’outillage, sur le marché francais et a
I'exportation particulierement sur les marchés’dreibn européenne elle organise pour la premiéeune
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expédition en DDU Oslo, de marchandises vers lavélgg. La marchandise voyage par transport fermaviai
de Lyon a calais, puis par transport maritime dais@ Oslo ou elle sera prise en charge par lendésire.

La marchandise au départ de Calais devait arrig@sla le 2juin, I'avis d’arrivée parvient au
réceptionnaire le 10 juillet.

A la livraison le destinataire constate que deusses contenant des tours et des presses mécaniques
consignées sur la liste de colisage et le conmaesemaritime, sont absentes.

Deux jours plus tard, durant I'entreposage des haandises, il constate g’'un corton de perceuse est
détériore.

L’examen de I'emballage et des machines permettirminer que le carton é été immergé ce matériel
est totalement hors d’'usage Tres mécontent let@ieravise I'export de la société OUITIROR, vouesét
chargé du suivi du dossier.

1- quels sont les recours possibles ? qui doit les eser ? le destinataire ? I'expéditeur ?

2- la responsabilité du transporteur maritime peut ele étre mise en cause ? cella du chemin de
fer ?

3- comment procéder ? quelles sont les formalités a@mplir ? sous quels délais ?

4- est il possible d’obtenir un dédommagement pour leetarde subi ? les pertes les avaries ? que
devait spécifier le contrat de transport pour garatir des délais ?

5- quelles indemnisations espérer ? comment lever lesiites d'indemnisation prévues par les
conventions internationales ?

Une semaine plus tard, aux termes d’'un échangeut& concernant le retard constaté a l'arrivée le
transporteur maritime en impute la cause a undetadla CNCF suite auquel la marchandise n’a pu
embarquer sur le bateau initialement prévu.

Quant aux pertes et avaries, le connaissementimanitortait une réserve pour manquant concernant
les deux caisses disparues rien n’était porté servé sur la LVI ; la SNCF incrimine le chargemeéaslisé
par I'expéditeur, d’étre a I'origine des dommagekis

Elle déclare également que le délai de réclamatmcernant les dommages est dépassé.

6- le transporteur maritime peut-il ainsi se déchrger de sa responsabilité ? La SNCF peut elle
s’exonérer de la sienne ? Rien ne peut il étre faiine fois les délais pour agir dépassées ?

CHAPITRE 6 : LA TRAIFICATION DU TRANSPORT INTERNATI ONAL

SECTION 1 : TRANSPORT MARITIME
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) Tarification sur les lignes réguliéres :

Il n’existe pas véritablement de régles communeseequi concerne les tarifs des conférences
maritimes a I'exception :

Des conférences desservant les USA , et dontriés daivent respecter la réglementation de ce pays
Des conférences intéressées aux lignes desseesmptats ayant adhéré au « code de conduite des
conférences maritimes » entré en vigueur le 6 IWetb983
D’une conférence a l'autre, les régles de tariitzet pourront varier .les principes sont cepengarg
OU Moins communs

| 1 Le fret de base :pour les expéditions en conventionnel (sacs, esjgats,....) le fret est
généralement établi, pour un voyage donné, a éyrdtyante (UP) .cette UP est la tonne ou le matre,a
« 'avantage du navire » cela signifie que I'onrpaur la base du plus élevé des 2 chiffres deakseen
tonnes et du volume en m3

Pour pratiguement toutes les conférences , exiisteinimum de taxation applicable aux petits cetis,
des regles particulieres pour certaines marchas(@emaux, voitures , fats vides,....) qui sont taaé
l'unité et non a UP

Les outsiders sont généralement moins chers queigérences maritimes .ils appliquent un
pourcentage de réduction par rapport au tarifscdeférences

Le taux de fret dépend presque toujours de Iaelds la marchandise concernée (20 al00 classes
suivant les conférences) est exprimé dans la mertela conférence (souvent le dollar américain JJSD

| 2 Les correctifs : on distingue 3 formes de correctifs : les corfeaonjoncturels, les correctifs
appligués en permanence et les ristournes

* Les correctifs conjoncturels: ils sont au nombre de 3 :

1. surcharge fuel ou BAF (Bunker Adjustment Factou 6P (Interim Fuel Participation) :elle est
destinée a intégrer les variations du prix des atilbles entre 2 éditions du tarifs .elle s’appiiGous
forme de pourcentage de majoration ou de minoratimrie fret de base .

2. surcharge monétaire ou CAF (Currency Adjustmentdfgcelle tient compte des variations de la
devise dans laquelle est libellé le tarif.

3. surcharge d’encombrement portuaire : elle va majerprix sur certaines destinations ,ou une
immobilisation anormale du navire est a prévoir

. Les correctifs appliqués en permanenceils sont au nombre de 4 :

1 Surtaxe colis lourd : pour les colis de plus derfhes

2. Surtaxe d’extra longueur : pour les colis de pleidd tonnes

3 Surfret de déroulement pour la desserte d’'ungeEmrbndaire, pour certaines liaisons
4 Droits portuaires a la charge de la marchandisagg® harbour-dues)

. Les ristournes: il existe 2 systemes de ristournes appliquésgsacdnférences
maritimes pour fidéliser les chargeurs en leurarffrdes avantages de prix et pour faire face a la
concurrence des outsiders :

1. les ristournes de fidélité: elles sont consentis par les conférences auxgehes qui
contrastent un engagement de ne s’adresser quésmpagnies de la conférence .leur taux est de8 9.5
du fret si elles sont déductibles immeédiatementiee? a 10 % si elles sont reversées tous les 63ubis
I'ensemble des frets de la période.

2. les taux de fret réduits(de 10% environ) : ils sont appliqués par cermitenférences, sur
’Amérique du Nord par exemple, aux chargeurs agagrté un contrat d’armement .ce contrat prévat de
dommages intéréts en cas de rupture de 'engageduesitargeur.

|.3 La pris en compte de la manutention portuaire les « liner-terms » : ils concernent le contrat de
transport et sont totalement indépendants desdnost
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Selon des conférences maritimes et les usagedss, pine part variable des frais e manutention es
incluse dans le fret annoncé .cette part est ¢agstpar les « liner-terms » ou »conditions degling
régulieres » .

Deux cas de figures peuvent étre présenteés :

. Si le fret est coté depuis quai, cela signifie lseopérations de mise a bord et de calage
ou saisissage sont a la charge du navire : ellgsdemc incluses dans le fret et n’auront paseréglées
séparément

. Si le fret est coté « FIO », ces frais, souvenbdémés « PLTC » ( port liner terms
charges) seront entierement a la charge de la anraddde , a I'embarquement comme au débarquement .il
seront facturés par le transitaire portuaire coraigre de la marchandise , a l'intéressé a la maantise
(I'acheteur ou le vendeur selon I'incoterm retenowcantrat de vente).

Hors du paramétre du navire : en tout état de cause, les liner-terms ne dééintsgue les regles de
partage des frais de manutention intervenant dammrametre d’un navire » .mais des opérations de
manutention interviennent presque toujours horsedgérimeétre , dans ce gqu'il est convenu d’appeler
périmetre du port » . ces frais sont toujoursékrge de la marchandise .il s »agit par exemgpléexport
,des frais des chargements du moyens de trangpa@stre , de manutention proprement dit, de maggsi
, de dédouanement, etc.,...Ces opérations sontetfexplus ou moins rapidement ,a un codt treshlaria
d’un port a l'autre .

l.4 La tarification des conteneurs :pour les conteneurs , certains transporteurs imastproposent
des tarifs dits « a la boite » (box rates) indépatglde la marchandise chargée .mais la plupart des
conférences adop”tent le fret de base calculéante ou au m3, a I'avantage du navire ,et d’alarés
classe de marchandises

Les conférences prévoient toujours un minimum gattan par conteneur, lequel est souvent plus élevé
par rapport a la charge utile maximum ( elle-mémugable d’'une ligne a l'autre selon
I'équipement) ;s’appliquent ensuite la plupart degectifs et ristournes citées en b

Les conteneurs sont ensuite soumis a des tardicaparticulieres .dans le cas par exemple d’'une
expédition FCL — FCL

|.5 La tarification en RO-RO :

Pour le RO-RO direct, le fret est le plus souvedépendant de la nature des marchandises chaigées
peut étre forfaitaire (pour les voitures par ex) ¢alculé en fonction de la longueur de la remergwec un
correctif de poids.

Pour le RO-RO indirect, les conteneurs sont taréee pour un porte conteneur, mais les frais de
chargement seront plus élevés .pour le reste diRRGAdirect , les prestations de 'armement seront
facturés en sus du fret.

Il TARIFICATION DANS LE CADRE D'UN CONTRAT D’AFFRET EMENT :

II.1 Fret de base :il se négocie en principe librement .toutefoisfiéseurs publient parfois des

tarifs ,mais ceux-ci ne constituent alors que dagima .ces frets ne couvrent jamais le chargentent e
déchargement ,réalisés aux frais et risques deétabir.

Pour un affrétement au voyage, le fret peut éablésoit au forfait,soit a la quantité (poids lagp
souvent).le forfait doit en fait étre entendu comumeminimum ,car il sera réévalué proportionnellatrst
la quantité de marchandise chargée est supériagieanentionnée a la charte partie .si la mardisame
peut étre chargée partiellement ou en totalitigriait sera di néanmoins.

Dans les affréetements a temps ou coque nue ,tledrealcule a la durée (jour,semaine,mois) cowant
général du jour de mise a la disposition jusquni@u chargement .ce prix est en fonction dealpacité
du navire ,en tonne de port en lourd.
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II.2 Les surestaries: dans I'affrétement au voyage ,il est dans ltiét@u fréteur que le
navire soit immobilisé le moins longtemps possibldes opérations de chargement et de déchargement
sont organisées par 'affréteur ; en général plgrat prévoit ,au chargement comme au déchargenuent
certain laps de temps,appelé « staries » ou « gimumanche » qui courent en général 24 heures gpeele
capitaine ait fait savoir par une « notice of reads » qu'il était prét a réaliser ces opératisnie temps
imparti est dépasseé, prolongeant 'immobilisatiomavire ,I'affréteur devra régler des surestaries
proportionnelles au dépassement ,et dont le taukédisii dans la charte partie .certains contragéyqient
le versement d’'une « prime de célérité » si le niea@st libéré plus rapidement que prévu.

SECTION 2 : LE TRANSPORT AERIEN :

Ce sont en général les régles de tarificatemfadconvention IATA qui sont utilisées par toues
compagnies.

l.LES PRINCIPAUX TARIFS AERIENS :

Condition d’application Prise en compte du
Relation marchandise¢  Poids Volume
S
Tarifs Pour une Pour toutes Par tranches Si rapport
général relation marchandises. volume/poids
aéeroport- est supérieur a 6.
aéroport donnée.
Corates Pour une Pour une Par tranches Si rapport
relation donnée.| catégorie de avec minimum. | volume/pois est
marchandises Supérieur a 6.
donnée.
Tarifs Pour toutes Pour une Par tranches Regles
spéciaux les relations (par catégorie de ou forait. variables selon
référence au marchandise la catégorie de
tarif général). donnée. marchandises.
Tarifs U.LD Pour une Pour toutes -Forfait Non pris en
relation donnée.| marchandises. | jusqu’au poids | compte,dans la
pivot. limite de la
- par Kg au | capacité de
dessus. 'ULD.

II.LLE TARIF GENERAL :

Ce tarif est établi pour relation aéroport ropért donnée. Il peut aussi étre utilisé au degiautre
aéroport sila compagnie aérienne le souhaite.

Il est indépendant la nature de la marchandiseest établi par tranches de poids, en généed. C
tranches sont les suivantes :

- Moins de 45 Kg

- De 45 a 100 Kg

- De 100 a300 Kg

- De 500 a 1000 Kg
- Plus de 1000 kg.
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Le pois taxable est le poids réel en Kgpmur les marchandises volumineuses, le volume &h dm
divisé par 6, soit une équivalence 1t=6 m3.darsaseles marchandises légeres seront fortement
avantagées par rapport au transport maritime.

Ex : pour un envoi d’une tonne et de 5 m3,p&diteur paiera 1 Up en aérien (5/6<1) contre =P
transport maritime.

Compte tenu de la forte dégressivité du tanifeut étre intéressant degpayer pour » un poids
supérieur au poids réel.
Ex : Si le tarif s’étattdiinsi :
45 -100 Kg : 35 FRF le Kg
100 — 300 Kg : 28 FRF le Kg
L’exportateur qui a 85 Kg a charger aura intérpayer pour 100 Kg car 85 x 35= 2.975 FRF alors
que 100 x 28 = 2.800 FRF.
La compagnie aérienne appliquera automatiquetaenrégle du payant pour » au bénéfice du
chargeur.
Elle n'informera pas le chargeur qu’il peut grégment expédier 15 Kg supplémentaires pour atteindr
les 100Kg.

Le tarif se caractérise par la régle de minimurpekeeption de I'ordre de 300 a 500 FRF.ce minimum
pénalise les tres petites expéditions (inférieuseoa 10 Kg).De ce fait, il st conseillé de s’ader a des
groupeurs ou a des sociétés de fret express gpplguent pas cette regle.

lll. LES TARIFS SPECIAUX:

» les tarifs préférentiels ou Corates (Specific Comntbty rates) : lIs sont applicables, pour une
relation donnée, par 300 ou 500 catégories de raadites expédiées au minimum par 100 kg (pour
certaines d’entre elles, par 300 ou 500 Kg minimum)

Les réductions par rapport au tarif général peu@tmsttrés importantes. Les intermédiaires spé&ésli
disposent d’'une liste de marchandises pouvant lnégréfie corates sur une relation donnée. Cete digst
considérablement réduite ces derniéres annéaiscégaine destinations, elle disparu.

» les tarifs de classification ou « class rates >ils sont particuliers a un type de marchandiges.
sont applicables sur I'ensemble ou une grandeepdes relations aéroport-aéroport d'une zone IATA
donnée. lls sont construits par application d’'uarpentage de réduction (journaux, périodiques,.. J®u
majoration (animaux, bijoux,...) par rapport auftgénéral.

» Les tarifs a I'unité de chargement (ULD : PourUHD, des tarifs favorables sont appliqués sur
certaines liaisons. Le contenant lui-m”"me (palégiep, conteneur) n’est par taxé si c’est une Uhibn
IATA. Une tare forfaitaire est déduite pour les UbDn IATA. Les marchandises sont taxées
forfaitairement (pour une relation donnée),quelle goit leur nature « freight all kind » a ce &itrf
correspond un « poids pivot », définition par gatée d’'ULD. Si le poids des marchandises est saper
au poids- pivot, les kg supplémentaires sont taxés tarif tres favorable.

Exemple de tarification en ULD :

Expédition de Paris a new York d’un igloo avectfiige UAA, contenant 50 caisses carton mobilier
meétallique pour un total de 11 m3 et 2.172 kg

Dimension de I'igloo :

Base palette : 88 X 125 (soit 2.24 X 3.18m)
Volume chargeable maximum : 12.4 m3
Poids maximum admissible : 3.675 kg

Tare :239 kg
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Tarif ULD :

Poids pivot sur Paris — new York : 1.980 kg
Minimum de taxation : .189 FRF

Par kg au —dessus de pivot : 6 FRF

Cotation :

L’igloo chargé a un poids brut de 2.411 kg (2.37239 ) ,mais on ne paiera que sur le poids net de
2.172 kg .la LTA fera apparaitre le calcul suivant

Code tarif poids prix Commentaire
X 239 0 Tare de 'ULD
U 1.980 14.189 Forfait correspondant au pivot
E 192 1.152.. Kg au dessus du pivot (2172 -
1980)*6
2.411 15.341

IV _.LES FRAIS ANNEXES :

Un certain nombre de prestation peuvent étre fegrpar la compagnie ou I'agent, et seront factukées
part sur la LTA dans une des 2 colonnes, et danade 25 .il peut s’agir par exemple :

» De frais d’enléevement, des camionnages, de livmaid@ntrepots, etc.,..

* De prime d’assurance

» De droits de douane et taxes payés par la compbyamu’elle prend encharge le dédouanement a
larrivée

» De frais de compte remboursement

* De primes pour marchandises dangereuses

« Etc

Tous ces frais sont tarifiés et repérés par ue cmht les deux premieres lettres définissanttiareale
I'opération, et la derniere (A ou C) précise sdgii’agent ou de la compagnie pergoit cette somme

SECTION 3 : LE TRANSPORT ROUTIER :

La convention CMR ne contient pas de tarif, etl#itation de référence ne s’applique qu’aux
transports intérieurs. Les frets sont donc librenmégociables a l'international.

| -NEGOCIATION DES FRETS :

La concurrence sévére dans le domaine du transpgi¢r international est pour les groupages et
surtout pour les envois complets, les frets surralaion donnée varient de fagon tres importahie d
transporteur ou transitaire a I'autre. Ceci peexgliquer pour trois raisons :

» Par ladifficulté qu'il y a a déterminer le coltaex d’un transport

» Par les contraintes de régularités du servicergtieint les intervenants « a casser les prix » peur
pas faire voyager les camions a moitié vides

» Par le raisonnement au colt marginal des transpsréela recherche de frets de retours ,etc

Pour le groupage cependant, des tarifs sont sopvepbses par les commissionnaires de transport .il
sont en général établis par zone de destinatiar, ¢es expéditions de porte a porte .ils sontus pbuvent
indépendant de la nature des marchandises, le eaftiamt frequemment pris en compte sur la based’un
équivalence 3 m3 = 1 tonne .ils ne comportent pasathches de poids mais sont toujours négociables.
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Il - LES SERVICES ANNEXES :

Pour éviter de se lancer dans une concurrenceparix qui pourrait étre suicidaire, les grands
transitaires routiers mettent de plus en plus Eatsur le service rendu : rapidité d’enlévemeyarantie de
délai, prix intégrant toutes les prestations anaéadministration, dédouanement, dégroupage,
assurance,...)

Dans le cadre de TIR, il faut lorsqu’on sollicitegieurs prestataires faire des comparaisons amten
compte en particulier des services annexes aupwangroprement dit.
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CHAPITRE 7 : LES ASSURANCES TRANSPORT

SECTION 1 : QUEL EST LE COUT DE L'ASSURANCE ?

Il faut tout d’abord avoir a I'esprit que I'assucantransport n’est pas obligatoire .Cependant|elle
devient au départ et a I'arrivée de certain paysésmloppement.
Le colt moyen de I'assurance s’établir mondialenaetdur de8%(soit moins de 1%). Ses limites

inférieures et supérieures sont les suivantes :

. Limite s inférieurs : Il est rare que le taux denm soit inférieur de 1%.

. Limite supérieures : Il rare que ce taux dépasses2Uf dans certain trafics de ou vers les pays
en développement, ou il peut, dans certain cagvantre 5%et 8%.

Dans la majorité ses cas, le taux de prime varié&wa 2%.

Le taux de prime dépend d’un certain nombre detasta savoir :

. La nature de la marchandise ;

. La nature de I'emballage ;

. Le mode de transport ;

. L’itinéraire du moyen de transport ;

. La nature des garanties demandées ;

SECTION 2 : COMMENT ASSURER LES RISQUES DU TRANSPORT MARITIME ? :

D LES DIFFERENTES CATEGORIES D’AVARIE

On distingue2 formes d’avaries:

I-1-Les avaries particulieres: ce sont celles qui affectent particulierement laamandise de l'assuré,
et pas les autres.

|-2-les _avaries_ communes la définition d’'une avarie commun est: « Il y @ead’avarie commune
guant,et seulement quand,intentionnellement ebmasblement, un sacrifice extraordinaire est taitune
dépense extraordinaire encourue pour le salut commans le but de préserver les propriétés engagées
dans une aventure maritime commune »L’avarie conenash une notion juridiqgue qui ne concerne que le
transport maritime .le navire et les marchandisa$l dqransporte sont engagés dans une « aventure
commune » dés lors que le transport maritime praiskance .

A la suit d’'une avarie commune, les marchandises/éss contribueront au dédommagement des
marchandises sacrifiées pour le bien commun etgaxes et frais supplémentaires supportés pavea

L’'avarie commune est un risque majeur (extrémenigdjuent) que l'opérateur avisé ne peut se
permettre de négliger.

A l'arrivée du navire’ a la suite a la suite a @varie commune, un expert est nommé appelé dispache
ou en anglais « average adjuster » .ll va étaivle dispache d’abord provisoire, puis définitivd;aide
d’'une masse de documents :

* les documents de basedl s’agit du rapport de mer , des rapport d’ex@ertiu corps du navire et de la
cargaison,du manifeste de chargement, du plan algement, des connaissements chef et des factdtrs C
correspond a chaque connaissement.

ISGI Marrakech - 60 -




» Les facteurs des dépensesCes dépenses concernent les frais et sacrifiqgsyés pour sauver le
navire et sa cargaison, les frais accessoiresldeséahe, le remorquage, les matieéres consomnecesel/é
des salaires et des vivres de I'équipage, les proethaux de perte de matériels, le relache ; de
déroulement, les frais de manutention, de statioemg, ...

II- LES FORMES DE GARANTIE :

Il existe 4 formes de garantie dans le cadrd’adsurance des facultés dans le cadre du transport
maritime.

lI-1- LA GARANTIE FAP : D’'une maniere générale, I'avarie commune esveda par une garantie
qui s’appelle FAP (France d’avarie particulier).tt€egarantie ne couvre pas les avaries particsliete
couvre a contrario l'avarie commune. Elle est reégerdans les incoterms, par le cif, comme obligatio
minimum d’assurance a la charge du vendeur. Sondagrime :1% .

lI-2- LA GARANTIE FAP ...SAUF: Cette garantie couvre l'avarie commune, et lesriasa
particuliéres subies par les marchandise par deitéun des événement énumérés apres le « sdilé type
de garantie permet a I'assurance de moduler lgaaigassures ; Les textes donnent une liste d’évémiem
pouvant causer des dommages, I'assuré ayant libpitssle choisir entre ces événements .

Liste des événements que I'assuré peut choisir deuvrir
pour les avaries particulieres subies par sa mare@mdise

* Naufrage chavirement ou échouement du navire olenidarcation de transport.

» Abordage ou heurt du navire ou de I'embarcatiotralesport contre un corps fixe, mobile ou
flottant, y compris les glaces.

* Voies d’eau ayant obligé le navire ou | 'embargatde transport a entre dans un port de refuge et a
y décharger tout ou partie de sa cargaison.

* Chute de colis assuré lui- méme pendant les opégatharitimes d’embarquement, le
transbordement de débarquement.

» Déraillement, heurt, renversement, chute ou bréseéthicule terrestre de transport.

* Ecroulement, de batiments, de ponts, de tunnetSanires ouvrage d’art.

* Ruptures de digues ou de canalisations. d’arbbesjléments ou avalanches.

* Inondation, débordements de fleuves ou de rivietélsacles de glaces, raz-de-marée.

» Eruption volcanique, tremblement de terre, foudyelone ou trombe caractérisée.

* Incendie ou explosion.

* Chute d’aéronefs.

[[-3-LA GARANTIE « TOUS RISQUES »:

cette garantie couvre tous les risques, de magasiagasin, sur le transport maritime et les transpo
terrestres de début et de fin de parcours .Ellgrediavarie commune, les avaries particulierelest
risques de vol total ou partiel, ou de perte et higraison, ainsi que les frais et dépenses ergmpgéur
préserver les marchandises assurées d’'un dommagzuole limiter.
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En cas d'interruption du voyage, lesddé¢ déchargement, magasinage, transbordement et
acheminement de la marchandise jusqu’au lieu dendésn désigné dans la police sont pris en chpeage
I'assureur.

[[-4- LA GARANTIE « GUERRE ET MINE »

Cette garantie est toujours couverte séparémerdudess garanties, sur un avenant spécial a lagpoli
d’assurance. Le taux de prime est faible : 0,3% pERiparcours « sans histoire » et 3% pour la éjdes
parcours « a risque ».

SECTION 3 : COMMANT ASSURER LES RISQUES DES TRANSPCRTS TERRESTRES ?:

La notion d’avarie commune n’est pasmaéepour les transports terrestres .On distingue 2

formes de garantes :

» La garantie « accidents caractérisés » : Elle ales conséquences d’événements majeurs
limitativement énumérés dans le texte de la police.

e La garantie « tout risque » : Elle couvre les domeseet perte matériel, les perte de poids ou de
guantité les disparitions et les vols.

* Lesrisques » guerre, greve et assimilés » fobjdiod’'une convention spécial, sur avenant a la
police principal.

SECTION 4 : COMMENT ASSURER LES RISQUES DU TRANSPORT AERIEN ? :

La garantie proposée par les assureursesgarantie du type « tous risque » ,s’entengiant
magasin a magasin. Les risques « guerre et mirmpcouverts sur avenant .la garantie est caavert
généralement, soit par la compagnie aériennereéene, soit par le transitaire, a I'aide de leuiqaotiers
chargeur.

SECTION 5 : CARACTERISTIQUE DE LE GARANTIE

|- ETENDUE DE LA GARANTIE :

D’une maniére générale, les assurancesdentagasin départ a magasin arrivée. Ainsi,pour les
transports maritimes aérien, elle englobe les pairts terrestres d’approche au port ou a I'aéropi@part,
et de fin de parcours.

[[--DUREE DE LA GARANTIE :

. Transport maritime : jusqu a 60 jours apres ldhdagement du navire
. Transport aérien : jusqu'a 15 jours apres l'arrevéaéroport

. Transport terrestre : 15 jours apres l'arrivée stidation

-QUELLE SOMME ASSUREE ?:

L’assurance-transport ne porte que sur esents quantifiables.les compagnies d’assurance
admettent que la valeur assuré soit artificielenaeigimentée(jusqu’a 20%).Cette marge de 20% compense
dans I'esprit des assureurs,le préjudice commeucizdsionné a I'entrprise par un de transport.
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V- LES EXCLUSION DE LA GARANTIE :

Quelque soit la garantie souscrite, lesuessuivants sont exclus :

* Le vice propre de la marchandise.

» Le défaut, I'insuffisance ou I'inadaptation de I'balage.

» Les chargements défectueux de marchandises aifugéle caisses, de conteneur, etc.

e Le préjudice commercial.

» Lafaute « inexcusable » de I'assuré, c’est-a-chte accomplie « témérairement et en sachant que
la perte ou le dommage en résulteraient probablemen

SECTION 6 : AUPRES DE QUI SSASSURER?:

I- LES INTERVENANT :
L’assuré peut étre s’assurer aupres :
D’une compagnie d’assurance de son pays.
D’un agent d’assurance (mandataire de la compatiassurance)
D’un courtier ( mandataire de ses clients aupréscdenpagnies d’assurance)
D’un transporteur ou un transitaire.
La réglementation de certain pays exigel@ssurace trasport soit couverte auprés d’'une
compagnie d’assurance de ces pays.

[I-LES DIFFERENTES POLICES PROPOSEES :

Il existe * formes principales de police d’assut@nsport :

[I-1-LA POLICE AU VOYAGE : Cette police couvre au coup par coup,et d'impaae pne
expédition isolée.

[I-2-LA POLICE «_a alimenter » : Cette police est adaptée pour les gros contrats|psquels
on connait le montant, I'echelonnement des expédifila nature du voyage et le mode de transplet. E
permet de définir exactement les risque couverte etegocier le montant de la prime.Lassuré émgdisa
« avis d'aliment » au fur et a mesure de le misdsgue des expéditions.

11-3-la police « d’abonnamant » ou « épice flottante » :

Elle couvre toutes les expéditions de I'assur&xpbrtation et 'importation , pendant une année
entiére. Elle est renouvelable par tacite reconduact

Remarque :

En ce qui conserne le police a alimenter et lacepaliabonnement,elle se caractérise par le plela, e
franchise.

* Le plein: Cest la valeur maximale de marchandise autopaéenode de transport(ex :10 millions
de DH sue un seul bateau).si le plein est dépassé@’une expédition donnée,l'assuré doit previenir
compagnie d’assurance pour su’elle puisse prermdréispositions(ex :recourir a la réassurance).si |
compagne n’est pas informée et qu’il y ait une @vantrainant une perte total,elle remboursera igoda
hauteur du plein.

» La franchise: Elle élimine les petits sinistre ,qui ne serpas remboursés. Elle est égalea la part
montant qui reste « couvert » par I'assuré lui-méme

I1-4- La police « tiers chargeur » :
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Cette police est mise a la disposition de leuntdile par les transporteurs ou par les transitaest
généralement 'option retenue par les PME quidavent pratique se confier a leurs prestataireedaces
'assurance transport en méme temps qu’elle coldigansport, le dédouanement,...

SECTION-7- : COMMENT OBTENIR UN REMBOURSEMENT RAPID E EN CAS
D’AVARIE ?

|-le DOSSIER DE REMBOURSEMENT :

Il doit étre présenté, selon le cas la compmadtassurance, a l'intermédiaire d’assurance ou au
transporteur (ou transitaire) en cas de polics tbargeur. Si le dossier est complet, la compaggtieenue
de rembourser I'assuré dans le mois de sa réce@@iibassuré tarde a présenter ce dossier, la agmip
bénéficie d’une prescription de 2 ans. Toutefagstecderniére peut étre interrompue ou suspendu
conformément a la loi.

Le dossier de remboursement doit contenir &grates de document :

Catégorie de document Justification

L’original du titre de transport Il fut original deonnaissement de la LTA, des
lettres de voitures ; les copies ne sont pas aéespf
Il constitue la preuve du transport international.

L’origine du certificat d’assurance |l constitue la preuve de I'assurance. Il est aussi
appelé « avenant de banque » dans les opérations de
crédit documentaire.

La facture commerciale Elle apporte la preuveed®oimme assurée.

Les réserves contre le dernier transporteur sont
Les réserves prises sur le bon deessentielles pour la compagne d’assurances, ear|ell
livraison, la lettre confirmant ces permettent I'exercice du recours contre les
réserves et les réponses obtenues (lémnsporteurs, si ceux-ci sont responsables. @srtai
photocopies sont acceptées) assureurs déduisent de leur remboursement le
montant des recours qu’ils ne peuvent effectuer du
fait de 'absence de ces réserves contre le dernie
transporteur .Les réserves sont faites sur le bon d
livraison .Elles doivent étre précises, datées, et
confirmées le jour méme par lettre recommandég
contre le dernier transporteur. la photocopie. La
photocopie du bon de livraison, la copie de ladett
de confirmation et les réponses obtenues sont
indispensables a la compagnie d’assurance.
Attention : Les réserves générales n'ont aucyne
valeur juridique.
En cas de dommage non apparents, les réserves
ne peuvent étre faites sur le bon de livraison. La
lettre recommandée devra étre envoyée avant
I'expiration de 3 jours calendaires de la récepéan
transport maritime, 7 jours ouvrables en transports
terrestres, 14 jours calendaires en transportsrager
Attention : le manquant d’'un ou plusieurs colig
est assimilé a un dommage apparent.

=
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II- LE REMBOURSEMENT DES FRAIS ANNEXES :

Si les marchandises a été endommagée a la suite dvarie ; 'assuré est tenu conformément aux
conditions générales des polices d’assurance toangprendre toutes les mesures conservatoires pou
eviter une aggravation des dommages. Cela impastidedes manutentions, des déplacements de
techniciens qui iront évaluer I'étendue du sinistr€es diverse manipulations se traduisent parrdés f
supplémentaires. Ces derniers doivent étre evalmelkassurer et les exposer par écrit a la comigagn
d’assurance .En pratique, il faut réclamer le remnbement des frais en méme temps que le rembounseme
du proprement dit.
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